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INTRODUCCION

Por encargo de la Deputacién de Ourense, Mario Crecente y Asociados Consultores SLP redacta
el presente "Estudio global del modelo actual de turismo termal en Espafia y Portugal”, dentro del
marco de los trabajos de "Disefio de tres Paquetes Turisticos Transfronterizos Termales: RAIA

TERMAL".

El presente informe analiza el modelo de turismo termal actual en Espafia y Portugal, asi como lo
los aspectos mas significativos del modelo deseado en ambos territorios, estableciendo, objetivos
primarios y secundarios como punto de partida para el disefio de tres productos turisticos en el
territorio de Raia Termal.
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ENFOQUE METODOLOGICO

La elaboracion del presente documento es fruto de la combinacién del analisis documental y
estadistico de los datos disponibles sobre el sector termal en diversas fuentes, complementado
con las visitas al territorio de Raia Termal y un amplio proceso participativo.

El andlisis documental se basa en el inventario de recursos a diversas escalas (Espafia, Portugal,
Galicia-Norte de Portugal y Raia Termal). A partir del andlisis detallado de los recursos que
componen el sector termal, y teniendo en cuenta otros trabajos analogos desarrollados por
nuestro equipo, se esboza un diagndéstico del sector termal.

Dicho diagnostico, se completa mediante un proceso participativo compuesto por entrevistas y
mesas de trabajo.

Las entrevistas en profundidad estan dirigidas a los representantes de los municipios que
configuran Raia Termal y a los gestores de instalaciones termales. Su objetivo es completar
informacién sobre la importancia real del turismo termal sobre el conjunto del turismo en el area e
involucrar desde el inicio a los establecimientos termales en la puesta en marcha de los productos
turisticos.

Las mesas de trabajo se estructuran en diagnostico, definicion del modelo de negocio y disefio
de productos.
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DIAGNOSTICO DEL SECTOR

1. Entidades, empresas y asociaciones de turismo termal y de bienestar

Este subcapitulo identifica todos los agentes publicos y privados que conforman el sector del
turismo termal en Espafa y Portugal, profundizando en el estudio de aquellos pertenecientes al
ambito de Galicia y Norte de Portugal. Este apartado se divide en dos bloques, uno que identifica
las entidades, empresas y asociaciones existentes en Espafa y Portugal (apartado 1.1.), y otro
gue profundiza en aquellos que desarrollan su actividad en Galicia y Norte de Portugal (apartado
1.2).

1.1. Relacion de entidades, empresas y asociaciones en Espafia y Portugal

Espafia

En el caso de Espaia, partimos del libro Turismo Termal en Espafia, elaborado por Crecente
Asociados en 2015 por encargo de la Escuela de Organizacién Industrial. Los resultados que aqui
se presentan son fruto de la actualizacion de la informacion recogida en dicho libro, a partir de la
revision de los datos de la Asociacion Nacional de Balnearios, las asociaciones autonémicas de
balnearios, la informacion de cada portal de turismo de las diversas comunidades autonémicas y
la informacion disponible en el portal de Turespafia. Se recogen solo los balnearios en
funcionamiento.

PROVINCIA \ MUNICIPIO ESTABLECIMIENTO \
ANDALUCIA
i Alhama de Almeria Balneario San Nicolas
Almeria - : - ,
Pechina Balneario de Sierra Alhamilla
Cadiz Chiclana de la Frontera Balneario de Chiclana
Alhama de Granada Balneario de Alhama de Granada
Cortes y Graena Balneario de Graena
Granada Lanjaron Balneario de Lanjarén
Villanueva de las Torres Balneario Aliclin de las Torres
Zljar Balneario de Zujar
Jaén Canena Balneario de San Andrés
3 Tolox Tolox o Fuente Amargosa
Malaga , ,
Carratraca Villa Padierna Thermas de Carratraca
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ARAGON
Panticosa Panticosa Resort
Huesca
Torre La Ribera Balneario de Vilas del Turbon
Arifno Balneario de Arifio
Teruel Camarena de la Sierra Balneario Camarena de la Sierra
Segura de los Bafios Balneario de Segura
Manzanera Balneario de Manzanera
Balneario Alhama de Aragén
Alhama de Aragén . ,
Balneario Termas Pallarés
Zaragoza
Balneario de La Virgen
Balneario Seron
Jaraba —
Balneario Sicilia
Balneario Paracuellos de Jiloca
ASTURIAS
Asturias Oviedo Las Caldas Villa Termal
BALEARES
Baleares Campos Balneario Font Santa
(Mallorca)
CANARIAS
Santa Cruz de
Tenerife (El Frontera Hotel Balneario Pozo de la Salud
Hierro)
CANTABRIA
Corvera de Toranzo Balneario Hotel Parque de Alceda
Liérganes Balneario de Liérganes-Relais Termal
. Medio Cudeyo Hotel Balneario de Solares
Cantabria

Los Corrales de Buelna

Balneario de Las Caldas de Besaya

Pefarrubia

Balneario de La Hermida

Puente Viesgo

Balneario de Puente Viesgo
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CASTILLA LA MANCHA

Balneario La Esperanza
Salobre - -
Balneario de Benito
Albacete . - = —
Villatoya Balneario Bafos de la Concepcion
Yeste Balneario de Tus
) Fuencaliente Balneario Fuencaliente
Ciudad Real :
Santa Cruz de Mudela Balneario Cervantes
Cuenca Beteta Real Balneario de Solan de Cabras
Guadalajara Trillo Balneario Carlos I
San Pablo de los Montes Bafios del Robledillo
Toledo Villafranca de los -
Balneario de las Palmeras
Caballeros

CATILLA LEON

Valle de Sedano

Balneario de Valdelateja

Burgos Valle de Valdebezana Balneario de Corconte
Ledn Sena de Luna Balneario Caldas de Luna

Babilafuente Balneario de Babilafuente

Retortillo Balneario de Retortillo
Salamanca

Vega de Tirados Balneario de Ledesma
Soria Burgo de Osma Hotel Termal Burgo de Osma

Olmedo Balneario Villa de Olmedo
Valladolid Medina del Campo Palacio de las Salinas

Valbuena de Duero Monasterio de Valbuena
Zamora Almeida de Sayago Balneario de Almeida
CATALUNA

Arenys de Mar Balneario Titus

Balneario Termes Victoria

Caldes de Montbui Balneario Broquetas

Barcelona

Balneario Vila de Caldes

Caldes d'Estrac

Banys Municipals Caldes d'Estrac

Hotel Colén Thalasso Termal

La Garriga

Gran Hotel Balneario Blancafort

Tona

Balneari Codina
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Santa Coloma de Farners |Balneario Termes Orion
. Sant Hilari Sacalm Hotel Balneario Font Vella
Girona 5
Balneario Prats
Caldes de Malavella —— -
Balneario Vichy Catalan
Naut Aran Banhs de Tredés
El Pont de Bar Balneario Banys de Sant Vicencg
Lleida 3 ., .
La Vall de Boi Estacion Termal Caldes de Boi
Vallbona de les Monges Balneario de Rocallaura
El Vendrell Balneario de Coma-Ruga
Tarragona Montbrié del Camp Balneario Termes Montbri6

Vallfrogona de Riucorb

Balneario Vallfrogona de Riucorb

COMUNIDAD VAL

ENCIANA

Benassal Balneario de Benassal
Castellon Montanejos Balneario de Montanejos
Villavieja Balneario de Villavieja
Calles Balneario de Verche
Cofrentes Balneario Hervideros de Cofrentes
Valencia . . .
Requena Balneario del Cabriel-Fuente Podrida
Valencia Balneario La Alameda
EXTREMADURA
Alange Balneario de Alange
Badajoz
Puebla de Sancho Pérez |Balneario El Raposo
Valdecaballeros Balneario de Valdefernando
Bafos de Montemayor Balneario Bafios de Montemayor
Balneario de Bafos de Brozas (Bafios de San
Céceres Brozas Gregorio)
Hervas Balneario El Salugral
Montanchez Balneario Fuentes del Trampal
Valdastillas Balneario Valle del Jerte
GALICIA
Arteixo Balneario de Arteixo
A Corufa Brion Hotel Balneario de Compostela
Carballo Balneario de Carballo
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Lugo Balneario de Lugo
Lugo Panton Oca Augas Santas Balneario & Golf Resort
Palas de Rei Hotel Balneario do Rio Pambre
Arnoia Balneario de Arnoia-Caldaria
Bafios de Molgas Balneario de Bafios de Molgas
Cenlle Balneario de Laias-Caldaria
Cortegada Balneario de Cortegada
Ourense : 5 : 5
Lobios Balneario de Lobios-Caldaria
. Balneario de Caldas de Partovia
O Carballifio - —
Gran Balneario Carballifno
Verin Balneario de Sousas
. Balneario de Acuia-Relais Termal
Caldas de Reis : —
Balneario Davila
Cuntis Balneario Termas de Cuntis
Pontevedra - - - ;
Mondariz Balneario Balneario de Mondariz
Gran Hotel La Toja
O Grove - 5
Hotel Balneario Isla de La Toja
Tui Balneario de Caldelas de Tui
Vila de Cruces Balneario de Banos da Brea
LA RIOJA
Arnedillo Balneario Termaeuropa Arnedillo
La Rioja
Gravalos Balneario de Gravalos
Cervera del Rio Alhama Balneario Bafios de La Albotea
MURCIA
Archena Balneario de Archena
Murcia
Fortuna Balneario de Leana
NAVARRA
Elgorriaga Balneario de Elgorriaga
Navarra ) . » .
Fitero Balneario Barios de Fitero
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Guipuzcoa Cestona Balneario de Cestona-Relais Termal
, Areatza Hesperia Balneario Areatza
Vizcaya - -
Valle de Carranza Balneario Termas de Molinar

Tras identificar los balnearios que componen el sector espafiol, se identifican a continuacion las
principales asociaciones del sector en Espafa.

ASOCIACIONES DEL SECTOR TERMAL EN ESPANA

Asociacion Nacional de Balnearios de Espafia

Seccion Villas Termales de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
Asociacion Termalismo de Andalucia

Asociacion Catalana de la Propiedad Balnearia

Agrupacién Empresarial Innovadora Termal de Galicia (AEITEGAL)
Asociacion Gallega de la Propiedad Balnearia

Asociacién Valenciana de Estaciones Termales

Asociacion de Balnearios de Andalucia

Asociacion Aragonesa de Balnearios

Asociacion de Balnearios de Extremadura

Asociacion de Balnearios de Castilla - La Mancha

Asociacion Castilla-La Mancha Termal

Asociacion de Balnearios de Castilla Leon

Asociacion de Balnearios de Cantabria

| S 9 villas “"‘

de Espana Termales 1emaismo

/ \\ 8
-1) a e a
2
AGRUPACION EMPRESARIAL INNOVADORA TERMAL DE GALICIA

B A L N E A R | O S DE Balnearios de Extremadura

WO byttt it ‘ ®
Balnearios I
Castilla-La Mancha ‘ Q} de Castilla y Ledn b“ﬂ OH S d@
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En el caso de Portugal, se desarrolla un inventario analogo al realizado para Espafa, a partir de
la informacién disponible en la web Termas de Portugal, complementada con los datos
procedentes de fuentes diversas.

DISTRITO | FREGUESIA (MUNICIPIO) NOMBRE
Aveiro Tamengos (Anadia) Termas da Curia
Aveiro Luso (Mealhada) Termas de Luso
Aveiro Caldas de S. Jorge (Santa Maria da | Termas de S&o Jorge
Feira)
Aveiro Moita (Anadia) Termas de Vale da M6
Beja Moura Termas de Moura
Braga Caldas das Taipas (Guimarées) Termas das Taipas
Braga Caldelas (Amares) Termas de Caldelas
Braga Campo do Gerés (Terras de Bouro) | Termas do Gerés
Braga Sobretdmega Termas de Canazeves
Braga Moimenta (Terras de Bouro) Termas de Moimenta
Braga Barcelos Termas de Eirogo
Braga Vizela Termas de Vizela
Braganca S&o Lourencgo Termas de S&o Lourenco
Braganca Vimioso Termas de Vimioso
Castelo Branco Penamacor Termas de Aguas-Penamacor
Castelo Branco Monfortinho Termas de Monfortinho
Castelo Branco Unhais da Serra Termas de Unhais da Serra
Castelo Branco Penamacor Termas de Augas de Penamacor
Castelo Branco Penamacor Termas de Sao Tiago
Coimbra Soure Termas da Azenha
Coimbra Soure Termas do Bicanho
Faro Monchique Termas de Monchique
Guarda Almeida Termas de Almeida Fonte-Santa
Guarda Longroiva Termas de Longroiva
Guarda Manteigas Termas de Manteigas
Guarda Rapoula do Cbéa (Sabugal) Termas do Cro
Guarda Forno de Algodres Termas de San Miguel
Guarda Aguiar da Beira Caldas da Cavaca
Leiria Caldas Da Rainha Caldas da Rainha
Leiria Alcobaca Termas da Piedade
Leiria Monte Real Termas de Monte Real
Lisboa Estoril Termas de Estoril
Lisboa Maceira (Torres Vedras) Termas do Vimeiro
Lisboa Torres Vedras Termas dos Cucos
Portalegre Nisa Termas da Fadagosa de Nisa
Portalegre Cabeco de Vide (Fronteira) Termas da Sulfurea - Cabeco de Vide
Porto Areias (Santo Tirso) Termas Das Caldas Da Saude
Porto Portela (Penafiel) Termas de Entre-Os-Rios
Porto Termas de Sao Vicente (Pinheiro - | Termas de Sao Vicente
Penafiel)
Santarém Envendos (Macéo) Termas da Ladeira de Envendos
Vila Real Vidago (Vidago) Balneério Pedagogico de Vidago
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Vila Real Bornes de Aguiar (Vila Pouca de Termas das Pedras Salgadas
Aguiar)
Vila Real Carvalhelhos (Boticas) Termas de Carvalhelhos
Vila Real Chaves (Chaves) Termas de Chaves
Vila Real Vidago (Vidago) Termas de Vidago
Vila Real Murca Termas de Carlao
Vila Real Moledo Termas de Moledo
Viseu Canas De Senhorim (Nelas) Caldas de Felgueira
Viseu Alcafache (Mangualde) Termas de Alcafache
Viseu Miomé&es (Resende) Termas de Aregos
Viseu Lajeosa do Dao (Tondela) Termas de Sangemil
Viseu Véarzea (Sao Pedro do Sul) Termas de S. Pedro Do Sul
Viseu Mamouros Termas de Carvalhal
Viana do Castelo | Mongao Centro Tesal Termas de Mongao
Viana do Castelo | Melgaco Termas de Melgaco

Tras identificar los balnearios que componen el sector espafiol, se identifican a continuacién las
principales asociaciones.

ASOCIACIONES DEL SECTOR TERMAL EN PORTUGAL

Associagéo das Termas de Portugal

QUEM SOMOS REDE TERMAS PROGRAMAS v ROTAS v  NOTICIAS FAQ

TERMASDE
PORTUGAL

Q)
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1.2. Andlisis de entidades, empresas y asociaciones en Galiciay Norte de Portugal

La regién Galicia-Norte de Portugal estad compuesta por el territorio de Galicia y los distritos de
Viana do Castelo, Braga, Oporto, Vila Real y Braganza, asi como por parte de los distritos de
Aveiro, Viseu y Guarda.

Se trata de uno de los lugares de la Peninsula Ibérica con mayor potencial para el desarrollo del
Turismo Termal, tal es debido a la cantidad y caracteristicas de sus aguas mineromedicinales y al
alto numero de establecimientos termales. En total se han identificado 42 establecimientos
termales, de los que 22 operan en territorio gallego y 20 en territorio portugués.

Se incluye un listado de los mismos en la siguiente tabla, acompafado de una ficha resumen de
cada uno de ellos en el Anexo 1.

Establecimientos termales en Galicia-Norte de Portugal

GALICIA ‘ NORTE DE PORTUGAL

Balneario de Arteixo Termas das Taipas

Hotel Balneario de Compostela Termas de Caldelas
Balneario de Carballo Termas do Gerés

Balneario de Lugo Termas de Vimioso / Termas da Terronha
Oca Augas Santas Balneario & Golf Resort Termas de Canavezes

Hotel Balneario do Rio Pambre Termas da Moimenta
Balneario de Arnoia-Caldaria Termas de Eirogo

Balneario de Bafios de Molgas Termas de Vizela

Balneario de Laias-Caldaria Termas das Caldas da Saude
Balneario de Cortegada Termas de Entre-Os-Rios
Balneario de Lobios-Caldaria Termas de S&o Vicente
Balneario de Caldas de Partovia Balneario Pedagdgico de Vidago
Gran Balneario Carballifio Termas das Pedras Salgadas
Balneario de Sousas Termas de Carvalhelhos
Balneario de Acuiia-Relais Termal Termas de Chaves

Balneario Davila Termas de Vidago

Balneario Termas de Cuntis Termas de Carlao

Balneario de Mondariz Termas de Moledo

Gran Hotel La Toja Termas de Moncao

Hotel Balneario Isla de La Toja Termas de Melgaco
Balneario de Caldelas de Tui

Balneario de Bafos da Brea
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Galicia y Norte de Portugal suman en su conjunto un total de 42 establecimientos balnearios, de
los cuales el 52% se localiza en Galicia y el 48% en el Norte de Portugal.

Si analizamos su distribucion territorial, en el caso de Galicia destacan las provincias de Ourense
y Pontevedra (ambas con 8 balnearios), frente a las provincias de A Coruiia y Lugo (con 3
balnearios cada una). En el caso del Norte de Portugal, los distritos con mas establecimientos
termales son Braga y Vila Real (7 establecimientos en cada uno de ellos), seguidos de Porto (3),
Viana do Castelo (2) y Braganca (1).

Del total de establecimientos termales de Galicia-Norte de Portugal, casi el 65% (27) dispone de
alojamiento, generando un total de 3.866 plazas. La existencia de alojamiento en el propio
balneario es mas frecuente en Galicia, donde el 81% de las instalaciones cuentan con este
servicio, mientras que en Portugal el porcentaje desciende hasta el 55%. En consecuencia,
Galicia concentra la mayor parte de alojamiento en establecimientos termales, con 2.890 plazas
frente a las 976 plazas de Portugal.

La tipologia mas frecuente de alojamiento es la de hotel. Unicamente se ha detectado la
existencia de un establecimiento clasificado bajo otra modalidad, la de aldeamento turistico, a la
gue corresponde el Pedras Salgadas Spa & Nature Park.

La categoria de hotel mas comun es la de 4 estrellas en ambas regiones (44% de los hoteles son
de esta categoria). Cabe sefialar que tanto Galicia como Portugal cuentan con un hotel de 5
estrellas cada uno: el Gran Hotel de la Toja en Pontevedra y el Hotel Vidago Palace en Vidago.

En materia de asociacionismo, la adhesion a asociaciones es frecuente a ambos lados de la
frontera. Mientras que en el Norte de Portugal 19 establecimientos estan adheridos a la
Asociacion Termas de Portugal, en Galicia s6lo 9 son miembros de la Asociacién de Balnearios
de Espafia, pues los establecimientos son mas proclives a formar parte de la Asociacién Gallega
de la Propiedad Balnearia (a la que estan adheridos 19 balnearios).

En materia de calidad, se analiza solo el caso de Galicia, debido a que so6lo Espafia cuenta con
un distintito especifico al respecto (el sello Q de calidad para balnearios): De los 22 balnearios
localizado en Galicia, 7 cuentan con el distintivo “Q” de calidad.

En relacion al programa de termalismo social del Imserso, 17 de los 22 balnearios gallegos
participan en el mismo. En el caso portugués, la cifra de balnearios en el norte de Portugal que
participan en este programa es de 17 de 22.
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2. Caracterizacion del sector del turismo termal y de bienestar en Espafiay Portugal
2.1. Dimensién econdmicay estructura empresarial

Tanto en Espafia como en Portugal, la mayor parte de los establecimientos termales se localizan
en zonas de interior, lo que hace que el sector juegue un importante papel como elemento de
dinamizacién socioecondémica para las economias rurales.

En Espafia, de acuerdo a la Asociacion Nacional de Balnearios (ANBAL), el volumen de negocio
del sector de balnearios en 2017 se estimé en 287 millones de euros, manteniéndose en continuo
crecimiento. En 2016, segun datos de una encuesta del Observatorio Nacional de Termalismo,
mientas que un 34% de los establecimientos factur6 mas de 2 millones de euros, un 56% no
super6 la barrera del millon de euros.

El sector espafiol de balnearios se caracteriza por la convivencia entre grandes grupos
empresariales que gestionan varios centros termales y pequefias de reducido tamafio, que a
menudo revisten caracter familiar. De acuerdo a datos de DBK, en 2015 las cinco primeras
empresas gestoras de estaciones termales reunian el 21% de los ingresos del sector,
participacion que ascendia al el 33% si se consideraba el grupo de las diez primeras.

En términos de empleo, de acuerdo a datos de ANBAL, en 2017 el sector gener6 un total de
5.400 puestos de trabajo, destacando la capacidad de creacion de empleo femenino. Segun el
Presidente de ANBAL "casi tres de cada cuatro empleos generados por el programa de
Termalismo del Imserso es femenino".

En el caso de Portugal, en base a datos de la Associacdo Termas de Portugal, el sector vivié una
época de declive entre 2010 y 2014, recuperandose a partir de esa fecha. En 2017 el sector
facturé 13 millones de euros en consultas, tratamientos termales y actividades de bienestar, que
ascenderia hasta 22 millones de euros si se tiene en cuenta la facturacion global.

De acuerdo al informe "Atividade Termal em Portugal" elaborado por el Gabinete da Secretéria de
Estado do Turismo, en 2015 el termalismo generd un total de 2.000 puestos de trabajo directos.

Impacto econdmico del sector de turismo termal en Espafiay Portugal

Volumen de negocio 287 millones de euros 13 millones de euros

Empleo 5.400 puestos de trabajo 2.000 puestos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a Asociacion Nacional de Balnearios y Associacao Termas de
Portugal
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2.2. Sinergias con otros sectores

Se incluye a continuacion una referencia a los sectores con los que el Turismo Termal ha
mantenido tradicionalmente una relacién directa, asi como aquellos otros que han ido
perfilandose como importantes oportunidades de innovacion en los ultimos afios. A pesar de que
existen mas sinergias detectadas, este estudio se detiene en hacer una referencia a las 5 que se
consideran de mayor impacto en la Peninsula Ibérica.

Sector Asistencial: Termalismo Social

El sector con el que el Turismo Termal ha mantenido tradicionalmente una relacion més directa es
el Asistencial, siendo los programas de Termalismo Social los maximos exponentes de esta
sinergia.

En Espafa, el modelo del programa de Turismo Termal del IMSERSO es considerado un
referente a nivel internacional. Desde su creacion, en el afio 1989, se han beneficiado del
programa de termalismo social mismo mas de 3 millones y medio de personas.

Se dirige a pensionistas de jubilacion del sistema publico espafiol de pensiones; pensionistas de
viudedad con 55 0 mas afios; pensionistas por otros conceptos o perceptores de prestaciones o
subsidios de desempleo, con 60 0 mas afios; titulares o beneficiarios del Sistema de la Seguridad
Social, con 65 0 més afios; y emigrantes retornados a Espafia y pensionistas del Sistema publico
de la Seguridad Social del pais del que ha retornado.

Esta iniciativa permite ofrecer a estos colectivos la posibilidad de acceder a curas termales, por
un precio reducido, al tiempo que, favorece la creacién y el mantenimiento de puestos de trabajo,
directos e indirectos, en los centros termales, contribuyendo a dinamizar econdmicamente los
lugares en los que se encuentran estas instalaciones.

En la campafia de 2019 el programa contara con 250.000 beneficiarios, lo que supone un
incremento de 50.000 con respecto a la convocatoria anterior.

En Portugal, en 2011 se produjo la eliminacion de los programas de Termalismo y Turismo Senior
apoyados por el Estado, que tradicionalmente desarrollaba la Fundacion Inatel (Instituto Nacional
Tempos Livres). Este programa fue lanzado en 1997, con la organizacion de 52 viajes que
contaron con la participacion de 2.496 personas, hasta llegar a rondar los 150 en 2005. De
acuerdo a datos de la Secretaria General Iberoamericana (2008), entre 1997 y 2007 el programa
permitio proporcionar tratamientos termales a alrededor de 54.000 personas.

No obstante, en el afio 2019 se ha recuperado el apoyo del Estado a los tratamientos prescritos
por el Servicio Nacional de Salud (Portaria n® 337-C/2018, de 31 de dezembro).
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Medicina:

De acuerdo a la "Declaraciéon de San Petersburgo sobre la Medicina Termal”, firmada en 2013
durante el Congreso "La medicina moderna de la salud: problemas, soluciones, perspectivas”, la
demanda de la medicina termal esta en crecimiento, debido al envejecimiento de la sociedad, al
mayor conocimiento de la salud y al aumento del nimero de personas que padecen
enfermedades de la edad moderna. Ante esta realidad, los participantes del Congreso en San
Petersburgo declaran que la "medicina termal debe incluirse en los sistemas de salud de los
paises europeos como un derecho de los ciudadanos cuando exista indicacion médica para ello".

Una herramienta clave al respecto es la Directiva 2011/ 24/ UE, relativa a la aplicacion de los
derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza, en base a la que los
balnearios podrian fortalecer su papel terapéutico. Esta directiva tiene por objeto facilitar el
acceso a una asistencia sanitaria segura y de calidad, garantizar la movilidad intracomunitaria de
los pacientes y favorecer la cooperacion entre los estados miembro en materia sanitaria,
regulando el reembolso de los gastos ocasionados al recibir tratamiento en otro estado miembro.

Las prestaciones sanitarias incluidas son todas aquellas que estén en la cartera de servicios del
pais de afiliacion. Si bien en paises como Francia, Alemania o Italia los tratamientos en balnearios
estan contemplados dentro de las prestaciones de la Seguridad Social, en Espafia y Portugal no
ocurre lo mismo. Por tanto, el aprovechamiento de la sinergia con el turismo terapéutico pasa en
la Peninsula Ibérica por lograr que los sistemas nacionales de salud reconozcan los tratamientos
de los balnearios.

La clave para que las sinergias entre medicina y termalismo se maximicen reside en fortalecer la
investigacion, demostrando cientificamente los beneficios de las aguas termales vy
mineromedicinales para el tratamiento de las diversas patologias.

De acuerdo a Meijide (2018) en Espafia "la investigacion en termalismo no ha seguido el mismo
desarrollo, pues, a diferencia de otros paises de nuestro entorno como Francia e lItalia en que la
Administracion ha estimulado la creacién de instituciones como la AFRETH o la FORST que
garantizan investigacion termal de calidad, aqui no se ha abordado aun. No obstante, en la
actualidad la investigacion sobre “Balneoterapia” y “Peloterapia” en Espafa se desarrolla
fundamentalmente en la Universidad Complutense de Madrid, en la Escuela Profesional de
Hidrologia Médica asi como en otras Universidades"

En Portugal la situacion es similar. De acuerdo a Pinto Cantista (2010), la investigacion en el pais
en Hidrologia Médica es practicamente inexistente, siendo muy aislados los estudios al respecto.
No obstante, la exigencia de ensayos clinicos para la aprobacion de indicaciones terapéuticas y
para la apertura de nuevos centros termales, junto a la aparicion de Masters en hidrologia desde
2009, son dos caminos para avanzar al respecto.
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Relajaciéon / Bienestar:

Ademéas de la vertiente terapéutica, el termalismo posee también una vertiente
lddica/bienestar/wellness en crecimiento a nivel mundial desde finales del siglo XX.

En Portugal, de acuerdo al Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo (2017), en 2015 el
termalismo de bienestar superé en nimero de clientes al termalismo clasico (62% de la demanda
frente a 38%). No obstante, el informe sefala que esta realidad no es la misma para todos los
establecimientos, existiendo establecimientos en los que predomina el termalismo clasico.

En algunas zonas del mundo, el crecimiento de este tipo de demanda ha sido muy significativo,
conduciendo al desarrollo de nuevos proyectos turisticos alrededor de las aguas termales con
finalidad ludica.

Este es el caso de Galicia y, en concreto de la provincia de Ourense. Ante esta nueva realidad en
la que conviven distintos tipos de instalaciones termales, el Plan Ourense Provincia Termal,
desarrollado por la Deputacion de Ourense y la Xunta de Galicia en 2014, proponia entre sus
medidas acometer la "Definicion y Clasificacién de la oferta”, revisando la legislacion existente
con el objeto de ordenar, planificar y garantizar la sostenibilidad ambiental.

Recientemente se ha promulgado un anteproyecto de ley de regulacion del aprovechamiento
ludico de las aguas termales de Galicia, que viene a salvar el vacio normativo que existia sobre
este tipo de instalaciones y que tiene como objetivos los siguientes: a) Velar por la salubridad e
higiene de los aprovechamientos ludicos de las aguas termales; b) Garantizar la sostenibilidad
ambiental de las aguas termales a efectos de evitar su degradacion, en cuanto a su calidad, y su
reduccion, en cuanto a su cantidad, a consecuencia de un uso inconveniente o irracional de dicho
recurso; c) Proteger la integridad de las aguas termales como recurso natural, patrimonial,
cultural, industrial, turistico y ludico, y d) Promover el desarrollo econémico y social de las
poblaciones donde surgen las aguas termales.

Termas de Outariz (Ourense)
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Degorte:

A lo largo de la ultima década el deporte se ha posicionado como una de las sinergias con mayor
potencialidad para el termalismo.

El lugar de entrenamiento y competicion varia en funcion de la disciplina, generando
oportunidades para zonas de costa, de montafia, ciudades y otros enclaves como rios o
embalses. La oferta de Turismo Termal, presente en gran parte del territorio de Espafa y
Portugal, puede ser el complemento perfecto para las estancias de deportistas, tanto a nivel
profesional como a nivel amateur.

Uno de los grupos empresariales presentes en el territorio, Caldaria, ha desarrollado experiencias
de interés en la provincia de Ourense. En el Balneario de Lobios ha promovido el producto Xurés
Thermal Bike, combinando el termalismo y las rutas BTT y de bicicleta de carretera, gracias a la
implicacion del Centro BTT Serra do Xurés y sus dos puntos de acogida (Maus de Salas y O
Corgo).

Este grupo ha desarrollado otras experiencias de éxito en la provincia, fuera del &mbito de Raia
Termal, pero que merecen ser referidas. En especial, destaca el caso de Laias, Arnoia y Castrelo
de Mifo, gracias al trabajo conjunto con el Centro de Entrenamiento de Remo (CERLAC) y que
ha dado como resultado la configuracién de unas instalaciones de referencia para selecciones
nacionales de remo.

Selecciones de remo en Laias, procedentes de Australia (imagen superior) y Oxford (inferior)
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Cosmeética:

Cada vez es mayor el numero de balnearios que ofrece sus propias lineas de productos,
elaborados a través de la colaboracion con laboratorios especializados. De este modo, se
extiende el modelo francés, del que dan testimonio marcas reconocidas a nivel mundial como
Vichy, Avéne o La Roche Posay.

Henn, Branco, Fraiz y Gongalves, desarrollaron en 2011 el estudio "la importancia de la cosmética
termal para los balnearios y el turismo termal: el caso de la Comunidad Autonoma de Galicia —
Espafa”. A pesar de que esta focalizado en Galicia, sus conclusiones son aplicables al conjunto
de Espafia y Portugal.

Dicho informe concluye que los balnearios estan apostando por ofrecer en sus tratamientos
cosmeéticos con las caracteristicas propias de sus aguas, tanto para publico femenino (el principal
sector de la demanda) como para publico masculino. EI canal de distribucion elegido mas
frecuente es la venta directa, pero se observan indicios de diversificacion al respecto. Se prevé
gue surjan nuevas lineas y productos que complementen los existentes. En términos de marca,
la cosmética termal contribuye a fortalecer la imagen de los balnearios, creando una ventaja
competitiva.

En este contexto, el estudio el Turismo Termal en Espafa insiste en la necesidad de desarrollar
la investigacion y especializacion de los laboratorios en cosmética termal y valorar su fusion con
la cosmética organica.

TERMAL
SAQUAE

Sabonete Esfoliante
CHAVES-TERMAS&SPA

De BaLneIls

cosmética termal

De Balneis (marca de cosmética termal de Caldaria) y Termal Aquae (Termas de chaves)
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3. Caracterizaciéon de la oferta de turismo termal y de bienestar
3.1. Espafiay Portugal

En 2019, de acuerdo a los datos obtenidos en el inventario, operan en Espafia 105 balnearios,
aglutinando un total de 132 alojamientos turisticos, con un total estimado de 18.559 plazas.
Galicia y Catalufia concentran el mayor niumero de balnearios, reuniendo conjuntamente 34,
situandose por delante de Aragon, Andalucia y Castilla La Mancha, con 12, 11 y 10 balnearios
respectivamente, siendo Madrid la Unica comunidad autonoma que no dispone de este tipo de
oferta.

En Portugal se registran un total hay 56 balnearios en todo, de los cuales 25 ofrecen alojamiento
turistico, con un total estimado de 3.489 plazas.

Los distritos con mas balnearios son Braga y Vila Real con 7 cada uno, seguidos de Guarda que
cuenta con 6. En el extremo contrario, los distritos de Sétubal y Evora no disponen de balnearios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de inventario
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3.2. Raia Termal

El proyecto RAIA TERMAL persigue la creacion de un unico destino turistico de frontera basado
en el termalismo y el turismo de calidad.

En este territorio son diversas las iniciativas que se han sucedido a lo largo de los afios, tanto
desde el ambito turistico como desde otros relacionados con la conservacion y activacion del
territorio y sus recursos.

La siguiente tabla recoge una breve referencia a proyectos que se han implantado (o estan en
proceso de implantacion) en el territorio de analisis.

INVENTARIO DE INICIATIVAS PREEXISTENTES EN EL TERRITORIO RAIA TERMAL

CREACION, PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA
RESERVA DE LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZA GERES-XURES: Puesta en marcha de un
producto turistico transfronterizo basado en el megalitismo y en el patrimonio cultural que tenga
como elementos transversales a gastronomia y el termalismo

POCTEP GERES-XURES DINAMICO. Fortalecer la identidad propia de la RdB mediante la
participacion, el fomento del desarrollo econdmico y turistico sostenible y la proteccion del
patrimonio natural y cultural.

POCTEP Fronteira Esquecida: Potenciar los recursos naturales y culturales del Rio Limia-Lima
y crear una estructura de gestion y promocion conjunta que realce el aprovechamiento turistico
de la zona.

Portas Xurés: Creacion de una Red de Puertas del Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xurés
constituida por 6 centros de interpretacion.

Bande Lobeira Muifios: Disefio y Creacion de un Producto Turistico en Bande, Lobeira y
Muifos.

CTC: Comunidade Territorial de Cooperacion Transfronteriza: Desarrollo del territorio a
través de una estructura formal transfronteriza capaz de aumentar la eficiencia en las actividades
de cooperacién entre las entidades para el desarrollo econémico y territorial de este espacio
transfronterizo.

Carisma: Desarrollo de las zonas transfronterizas de ambos paises. El proyecto contempla la
instalacion de estaciones de control de calidad y caudal de aguas, asi como estaciones
depuradoras de aguas residuales para lograr la eliminacién de fuentes de contaminacion.

CRIinMA (Recursos culturales en areas de montafia): Mejorar las politicas regionales para
ofrecer un mejor apoyo a las areas de montafia transfronterizas con recursos culturales. La
tematica se basa en patrimonio relacionado con arquitectura popular de montafia, tradiciones,
costumbres y capacidades.

Life Regenera Limia: Soluciones de caracter demostrativo enfocadas a reducir la presencia de
nutrientes, fundamentalmente de origen agropecuario, en las masas de agua, integrando
medidas preventivas y de regeneracion.
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A estas iniciativas hay que sumar las actuaciones que contempla el propio proyecto Raia Termal,
a menudo relacionadas con obras o0 mejoras, pero que podran tener valor para la articulacién de
los productos turisticos a desarrollar.

» Construccién de piscinas termales
exteriores y acondicionamiento del
entrono del balneario

« Sefalizacion de la ruta termal “Terras de
Cortegada”

* Zona de autocaravanas proxima al area
termal

» Pousada Turistica en la antigua antigua
escuela de O Bafio

+ Senda peatonal O Corgo - llla de Pazos
(Muifios)

* Mejora accesos desde O Rafadoiro a la
playas de O Corgo

* Sendero hasta la central en el entorno
fluvial de Salas

+ Estacién depuradora de aguas residuales
(Edar) en Barxés

* Ecolaguna en O Corgo

Terras de Bouro » Centro de interpretacion del ciclo del
agua en O Corgo

* Azud desmontable
* Ciclovia
+ Pasarela

» Correccion vertidos
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Se efectla a continuacién un analisis de los recursos con los que cuenta el territorio, comenzando
por identificar los espacios naturales protegidos. Estos, dado el creciente aumento de la demanda
de productos de turismo de naturaleza, turismo activo, turismo ambiental y ecoturismo, pueden
ser clave para la configuracion de nuevos productos turisticos en el destino Raia Termal.

NOMBRE

Baixa Limia- Serra do Xurés

Baixa Limia

Gerés-Xurés

AEIP 04-10 Montes do
Quinxo e Serra de Queguas

AEIP 04-19 Serra do Xurés

Carballos da Praza do
Campo de Bande (Quercus
robur, da familia Fagacea)
Parque Nacional Peneda-
Geres

TIPO
Parque Natural

Zona de Especial
Proteccién dos Valores
Naturais (ZEPVN)

Reserva da Biosfera

Area de especial interese
paisaxistico

Area de especial interese
paisaxistico

Arbore senlleira

Parque Nacional

MUNICIPIO HECTAREAS

Bande / Lobios 29.345 ha.
Muinos
Bande/ Lobios 33.920 ha.
Muinos

Bande / Lobios
Muifios /Melgaco
Terras de Bouro

330.874 ha.

Lobios

Lobios /Muifios

Bande

Terras de Bouro / 70290 ha.

Melgaco

Entre todos los espacios naturales protegidos identificados en el territorio, cobran especial
relevancia el Parque Nacional Peneda-Geres, Unico en su categoria en Portugal y la Reserva de
Biosfera Gerés- Xurés, por constituir un ejemplo singular de cooperacién transfronteriza en la

Peninsula Ibérica.

Lenda

E23 Parque Peneda-Gerés
[=3) Parque Natural

1.1 Reserva da Biosfera Géres-Xurés

______

,,,,,,

T3 Reserva da Biosfera Area de Allariz

— Fronteira
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Otro de los factores de gran potencial turistico a tener en cuenta para la creacion de una oferta
turistica que singularice el destino, son los recursos culturales del territorio.

De entre todos los recursos culturales con los que cuenta Raia Termal destacan aquellos que
cuentan con el mayor grado de proteccion patrimonial, esto es, los Bienes de Interés Cultural (en
el caso de Galicia) y los Monumentos Nacionales (en el caso de Portugal). Todos ellos figuran
recogidos en la siguiente tabla.

MUNICIPIO

Bande

Muifos

Melgaco

Terras de
Bouro

BIEN

Iglesia de Santa Comba o San
Torcuato de Bande
Campamento romano y mansio
viaria de Aquis Querquennis

Torre de Muifos

Capilla da Nossa Senhora da
Orada

Castillo de Castro Laboreiro o
Laboredo

Castillo de Melgago e Muralha
Castro de Melgaco/Castro da
Cividade de Paderne

Cruceiro de Sao Gregorio
Cruceiro de Sao Juliao

Iglesia y Convento de
Paderne/lglesia del Divino
Salvador

Monasterio de Fiaes/lIglesia de
Santo André

Ponte Nova/Ponte da Cava da
Velha

Cruceiro de Sao Joao do Campo
Via Romana/Via N°XVIII de Braga
a Astorga

Marcos Miliarios de Geria
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CLASIFICACION

Monumento

Zona
arqueoldgica

Genérica

Monumento
Nacional

Monumento
Nacional

DISPOSICION LEGAL

FECHA
Real Orden 11/08/1921

DECRETO 101/2018,
de 6 de septiembre

Resolucion
17/10/1994

DGBAA
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3.2.3 Inventario de Recursos Turisticos

Instalaciones termales

Los recursos clave para la creacion de los productos turisticos a desarrollar son los balnearios.
Por este motivo, incluimos a continuacion una referencia a las instalaciones de este tipo
existentes en el destino.

Establecimientos termales en el destino Raia Termal

NOMBRE MUNICIPIO IMAGEN

Os Barios de Bande BA =
Balneario de Cortegada CO
Balneario histérico de Cortegada CO
Hotel Balneario de Lobios LO
Pozas de Rio Caldo LO
Buvette de Melgaco ME
Clube de saude, Centro de Estagios ME
Termas de Melgacgo ME
Centro de Animacéo Termal do Gerés B
Termas de Moimenta B
Termas do Gerés, B
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Establecimientos de alojamiento turistico

Ademas de los establecimientos termales, otro de los recursos turisticos clave para configurar los
productos es la oferta de alojamiento. El inventario recogido en el Anexo 2 indica tipo, categoria,
namero de plazas y localizacion de cada uno de los establecimientos de alojamiento turistico del
territorio.

A partir de los datos obtenidos en el inventario, se reflejan en la siguiente tabla el nUmero de
establecimientos de alojamiento turistico, atendiendo a su tipologia y localizacion (municipio).

Alojamientos turisticos en Raia Termal por tipo de alojamiento y municipio

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

ALBERGUE 1 1 1
APARTAMENTO TURISTICO 1 4 2 2
CAMPING 1 2 5
HOTEL / HOTEL-APARTAMENTO 1 3 4 11
PENSION 1 1 2 2
TURISMO RURAL/T. DE| 1 2 2 26 23
HABITACAO/T.NO ESPACO RURAL

El mayor numero de alojamientos se encuentra en el area portuguesa, sumando entre Melgaco y
Terras de Bouro el 76% del total de la oferta de Raia Termal. Por tipos de alojamiento, el turismo
rural es el mas habitual, correspondiendo el 54% de la oferta a esta modalidad.
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Atendiendo al nimero de plazas por tipo de alojamiento y municipio, la distribucion de la oferta en

el destino Raia Termal es la siguiente.
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Plazas de alojamientos turisticos en Raia Termal por tipo de alojamiento y municipio

TIPO DE ALOJAMIENTO

ME

B  TOTAL

ALBERGUE

APARTAMENTO TURISTICO
CAMPING

HOTEL / HOTEL-APARTAMENTO
PENSION

TURISMO RURAL/T. DE

HABITACAO/T.NO ESPACO RURAL

68

28

12

23

132

310

28

19

30

14

300

23

309

281

196

58

2917

767

317

A pesar de que el turismo rural es el que cuenta con mas establecimientos, no es la categoria que
mas plazas oferta debido a que muchos de ellos son de pequefia dimensién. El camping y los
alojamientos hoteleros son los que generan mayor nimero de plazas, sumando en su conjunto el

el 83% del total de plazas.

Por municipios, destaca el caso de Terras de Bouro, que aglutina la mayor parte de la capacidad
de acogida de Raia Termal, con casi un 70% de las plazas del territorio.
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Establecimientos de restauracion

En el Anexo 3 se ofrece un inventario de los establecimientos de restauracion de la zona, a partir
del que se ha identificado la siguiente oferta de restaurantes en Raia Termal.

NUMERO DE RESTAURANTES BA ‘ CO LO MU ME TB  TOTAL

‘ 79

A la vista de los datos anteriores, la parte portuguesa es la que concentra la mayor parte de la
oferta de establecimientos de restauracién, aglutinando el 87% de la oferta.

Establecimientos de turismo activo

Completan la oferta turistica, las empresas de turismo activo, recogidas en el Anexo 4 y
distribuidas geograficamente, tal y como muestra la siguiente tabla.

‘BA CcoO LO MU ME TB TOTAL

EMPRESAS DE ANIMACAO
TURISTICA

OPERADOR MARITIMO TURISTICO 1 11

De la tabla anterior se desprende que la oferta de turismo activo esta presente solo en el area de
Portugal, siendo Terras de Bouro el municipio que mas empresas de este tipo registra.
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3.2.4 Inventario de Productos Turisticos

La mayoria de los productos turisticos que se ofrecen en el destino se desarrollan en la parte
portuguesa, vinculados fundamentalmente a actividades deportivas en el medio natural.

Se presentan a continuacion los productos turisticos ofertados en el territorio de Raia Termal.

Viajes Tambre ofrece los productos "As Aldeas do Xurés"y "Explora o Xurés". El primero se trata
de una ruta en todoterreno, con estancia en Casa da Feira, mientras que el segundo combina
running, salida en kayak y estancia en Aviva Sports Center. Se presenta a continuacion el detalle
de precios y duracion de ambos productos.

NOMBRE PRECIO DURACION
As Aldeas do Xurés 120€ 2dias/1noche
Explora O Xurés 50€ 2dias/1noche
As aldeas de O Xurés Explora O Xurés
Ruta en todoterreo polas aldeas do Xurés. Estancia en Casa da Feira Running y salida en kayak. Estancia en Aviva Sports Center
120€ 50€
2 dias 2 dias

Oferta de:
VIAJES TAMBRE S L

L +34 981561785

Oferta de
VIAJES TAMBRE S L.
L +34981561785

R info@aventurasengalicia.com 5 info@aventurasengalicia.com
Para reserva

a ar Para reservar
5 +34 981561785

5 +34981561785

8 info@aventurasengalicia.com 8 info@aventurasengalicia.com

VIaj es m,vin,]nsfﬂmhmmm,

TAMBRE, S.L.

El grupo Caldaria, gestiona los balnearios de Lobios, Laias y Arnoia (los dos ultimos fuera del
territorio de Raia Termal) y ofrece, ademas de servicios en sus balnearios, productos en
combinaciéon con otros atractivos y/o actividades. En el caso de Lobios, ofrecen el producto
"Xurés Termal Bike", una ruta en bicicleta por el centro BTT Serra do Xurés, combinado con 1, 2,
3 0 6 noches de estancia en el balneario.

NOMBRE PRECIO DURACION
Xurés Termal Bike Desde 75 € 1, 2, 3 0 6 noches

Mas informacioén en: https://www.caldaria.es/xures-termal-bike/

CaLDfa{jEL

Hoteles y Baln
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Gerés Holidays es la empresa que ofrece la mayor parte de los productos turisticos que se han
identificado en el territorio. En esencia, se trata de actividades en el Parque Nacional Peneda
Gerés de senderismo, turismo activo o rutas a caballo, con programas especiales para familias o
grupos. Se presenta a continuacion el detalle de precios y duracion de los productos que oferta.

NOMBRE PRECIO DURACION
Escapada en Familia Desde 83 € 3 dias / 2noches
Descobrir Familias Desde 187 € 7 dias / 6 noches
Escapada para grupos Desde 99€ 3 dias / 2 noches
Multiatividades Geres —grupos Desde 168 € 4 dias / 3 noches
Escapada pedreste Desde 210 € 3 dias / 2 noches
Trilhos Pedrestres no Geres Desde 544 € 7 dias / 6 noches
Caminhadas Especias 8 dias / 7Tnoches
Travessia Peneda-Geres 8 dias / 7 noches
Turismo equestre no Geres Desde 499 € 3 dias / 2 noches
Turismo equestre no Geres Desde 886 € 7 dias / 6 noches
Tour TT - A descoberta do PNPG Desde 325 € 3 dias / 3 noches
Tour TT - Areas Protegidas do Alto Minho Desde 690 € 6 dias / 5 noches
Cicloturismo - Escapada no Gerés 3 dias / 2 noches
Cicloturismo - Geira Romana 3 dias /2 noches
Cicloturismo - Descobrir o Gerés 7 dias / 6 noches
Escapada Pet Friendly 3 dias / 2 noches
Férias Pet Friendly 7dias / 6 noches
Descoberta Gerés-Minho 7 dias/ 6 noches

Mas informacion en: https://geres-holidays.trekksoft.com/pt
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Ecotura es una empresa de turismo de naturaleza especializada en actividades ecuestres, de
etnobotanica y de senderismo en el entorno del Parque Nacional Peneda Gerés. Se presenta a
continuacion el detalle de productos que oferta, con la duracion de cada uno de ellos.

NOMBRE DURACION
Segredos das Plantas Silvestres da Peneda Gerés 6 dias / 7 noches
T.Ecuestre. O Garrano e o Lobo 2 dias
T.Ecuestre. Férias Equestres 6 dias
T.Ecuestre. Mini-Férias Equestres 3 dias
Senderismo. Transibérica Signatus 2 dias
Senderismo. Férias de Natureza em Terrritério do Lobo - 8 0 5 dias
Senderismo. Peneda-Gerés Tour 3 dias
Senderismo. Grande Rota do Macico Central 2 dias

Mas informacion en: http://www.ecotura.com

TURISMO DE NATUREZA 162/2014

Bem vindos ao
Parque Nacionz
Peneda-Geré
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3.2.5 Informe por municipios

Resultado de los trabajos de analisis y de las visitas al territorio, se incluye un informe para cada
municipio .

BANDE

Poblacién: 1.591 habitantes

Superficie: 95,8 km?2
113 plazas de alojamiento
4 alojamientos: 1 Albergue
1 Pension
1 Apartamento Turistico
1 Casa de Turismo Rural
Establecimientos termales: Os Bafios de Bande
Restauracion: 4 Restaurantes
Patrimonio Natural: Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xures
Reserva de |la Biosfera Xures-Geres
Arbore Senlleira (Carballos da Praza do Campo de Bande)
Patrimonio Cultural: 2 Bienes de Interés Cultural
Iglesia de Santa Comba o San Torcuato de Bande
Campamento Romano y mansio viaria Aquis Querquennis
Infraestructuras Turisticas: 1 Oficina de Turismo
1 Centro de Interpretacion (Fundacion Aquae Querquennae)

1 Museo (Museo de los Iconos de Bande)
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CORTEGADA

Poblacién: 1.105 habitantes
Superficie: 26,88 km?2
35 plazas de alojamiento
2 alojamientos: 1 Hotel
1Pension
Establecimientos termales: Balneario de Cortegada
Balneario Historico de Cortegada

Restauracion: 1 Restaurante
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LOBIOS

Poblacién: 1.732 habitantes
Superficie: 168,38 km?2
489 plazas de alojamiento
11 alojamientos: 3 Hoteles
4 Apartamentos Turisticos

2 Pensiones

2 Casas de Turismo Rural
Establecimientos termales: Hotel Balneario Lobios Caldaria
Pozas do Rio Caldo
Restauracion: 6 Restaurantes

Patrimonio Natural: Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xures
Zona de Especial Proteccion de los Valores Naturales BaixalLimia

Reserva de la Biosfera Xures-Geres
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Poblacién: 1.486 habitantes
Superficie: 109,56 km?2
367 plazas de alojamiento
6 alojamientos: 1 Albergue
2 Apartamentos
1 Camping
2 Casas de Turismo Rural
Patrimonio Natural: Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xures
Zona de Especial Proteccién e los Valores Naturales BaixaLimia
Reserva de |la Biosfera Xures-Geres
Patrimonio Culturaal: 1 Bien de Interés Cultural Torre de Muifios
Infraestructuras Turisticas: 3 Centros de Interpretacion: Aula Megalitica
Centro de Interpretacién da Auga

Porta do Xures
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MELGACO

Poblacién: 9 213 habitantes
Superficie: 239.04 km?2
786 plazas de alojamiento:

35 Alojamientos: 21 Casas de Turismo Rural
4 Hoteles
1 Hotel Rural
2 Casas de Campo
2 Agroturismo
3 Pensiones
2 Camping

1 Albergue
Establecimientos Termales: Buvette de Melgaco

Clube de saude, Centro de Estagios
Termas de Melgaco
Restauracion: 24 Restaurantes
2 Pizzerias

8 Empresas de Animacion Turistica

1 Operador Maritimo Turistico

Patrimonio Natural: Parque Nacional Peneda-Gerés
Reserva de |la Biosfera Xures-Geres

Patrimonio Cultural: 11 Monumentos Nacionales

Infraestructuras Turisticas: 1 Oficina de Turismo

5 Centro de interpretacién/Museos:
Castillo y Torre del homenaje de Melgaco
Porta do Parque Nacional Peneda-Geres de Lamas de Mouro
Museo da Memoria y Frontera
Museo del Cine Jean Loup Passek

Museo Arqueoldgico da Praca da Republica

a1 Crecente asociados


https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado

DEPUTACION RAIA TERMAL

OURENSE T—— | DESTINO Il PA[SES

TERRAS DE BOURO

Poblacion: 7.253 habitantes

Superficie: 276.17 km?2

4.059 plazas de alojamiento:

41 Alojamientos: 2 Apartamentos
23 Casas de Turismo Rural
11 Hoteles

5 Campings

€ linterreg H
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Establecimientos Termales: Centro de Animacé&o Termal do Gerés

Termas de Moimenta
Termas do Gerés
Restauracion: 39 Restaurantes
2 Churrasquerias
2 Pizzerias
15Empresas de Animacién Turistica
110peradores Maritimos Turisticos
Patrimonio Natural: Reserva de |la Biosfera Xures-Geres
Parque Nacional Peneda-Gerés
Patrimonio Cultural: 3 Monumentos Nacionales
Infraestructuras Turisticas: 3 Oficinas de Turismo
3 Museos:

Museo da Geira

Museo Porta Parque Nacional Peneda-Geres

Museo Etnografico Vilarinho de Furna
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3.2.6. Demanda turistica en el territorio

Dada la carencia de datos de demanda turistica, tanto a nivel de destino Raia Termal como a
nivel de cada uno de los ayuntamientos que lo componen, se hace preciso recurrir a los datos de
los destinos turisticos a los que pertenecen los ayuntamientos de Raia Termal. Por tanto, se
analizan de modo independiente los datos del area gallega y los del area portuguesa.

Para la parte gallega, se analizan los datos de demanda de los geodestinos de O Ribeiro (donde
se localiza Cortegada) y Celanova-Limia (donde se ubican Bande, Lobios y Muifios)

Noches por geodestinos en Galicia (2014-2018)

DESTINO 2014 2015 2016 2017 2018
A Coruia e As Marifas 1.124.959 1.180.999 1.226.618 1.348.705 1.340.859
Ancares-Courel 82.668 99.616 73.295 95.166 71.678
Celanova-Limia 55.398 58.279 63.261 60.316 65.526
Costa da Morte 315.756 318.506 333.874 385.843 296.404
Deza- Tabeirés 69.494 87.019 102.693 132.757 117.031
Ferrolterra 358.860 389.915 409.176 416.648 425.621
Lugo e a Terra Cha 482.825 519.388 566.865 567.721 547.021
Manzaneda- Trevinca 65.098 66.736 82.447 70.345 71.100
Marifia Lucense 310.305 354.905 381.855 405.094 408.741
O Ribeiro 83.274 103.370 121.524 126.634 118.732
Ria de Arousa 1.635.697 1.793.622 1.971.593 2.189.999 2.044.343
Ria de Muros e Noia 96.176 97.623 123.520 117.926 130.517
Ria de Vigo e Baixo Mifio 1.045.233 1.164.987 1.438.765 1.517.408 1.540.007
Ria e Terras de Pontevedra 498.968 528.427 563.100 621.892 620.670
Ribeira Sacra 266.734 293.233 331.259 330.943 316.447
Terras de Ourense e Allariz 271.527 296.440 324.404 328.980 324.699
Terras de Santiago 1.658.823 1.794.456 1.888.868 1.881.072 1.727.993
Verin- Viana 64.772 58.059 61.596 71.087 66.261

Fuente: Elaboracion propia a partir de Instituto Galego de Estatistica

A la vista de los datos anteriores, el geodestino Celanova-Limia se perfila como el area de Galicia
con menor nimero de pernoctaciones, manteniéndose como el tltimo o penultimo geodestino a lo
largo de todo el periodo de andlisis.

O Ribeiro, en 2018 ocupa el puesto numero 13 de 18 en cuanto a numero de pernoctaciones,
siendo destacable el crecimiento a lo largo del periodo de analisis. En 2018 los resultados de esta
variable se vieron incrementados en un 42% con respecto a 2014, siendo el tercer geodestino de
Galicia con un mayor crecimiento porcentual de las pernoctaciones a lo largo de los afos de
estudio.
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En el caso de Portugal, hasta el afio 2016 el Instituto Nacional de Estadistica Unicamente ofrecia
los datos de huéspedes en hoteles y apartamentos turisticos por regiones. La Region Norte, en la
que se localizan Melgaco y Terras de Bouro, experimentd en este periodo un importante
crecimiento, manteniéndose desde 2015 como la segunda region con mas visitantes.

Huéspedes en hoteles y apartamentos turisticos en Portugal por regiones (2014-2018)

DESTINO 2014 PAONES 2016 2017 2018
Norte 3392,3 3882,3 4358,4 4892,6 5285,3
Centro 2498,1 2879,2 3227,1 3085,2 3895,6
AM Lisboa 5270,7 5759,6 6294,7 7135,5 7542,4
Alentejo 919,2 1058,5 1169,8 1369,6 1471,0
Algarve 3669,5 3842,3 4189,2 4517,9 4732,2
RAACORES 359,7 4441 528,3 615,8 718,0
RA MADEIRA 1192,1 1295,2 1485,1 1617,2 1065,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

A partir del 2017 el Instituto Nacional de Estadistica si ofrece datos de por distritos. Los
municipios a los que pertenecen los municipios portugueses de Raia Termal son Alto Minho
(Melgaco) y Cavado (Terras de Bouro).

A la vista de los datos que ofrece la tabla de la siguiente pagina, se observa que, tras el Area
Metropolitana do Porto, son los distritos de Cavado y Alto Minho los que registan un mayor
ndmero de pernoctaciones dentro de la Region Norte.

Si bien no es posible analizar la demanda turistica a nivel municipal y obtener asi una radiografia
exacta del nivel de visitantes de Raia Termal, la aproximacién efectuada a partir de los datos
disponibles lleva a concluir que la parte espafola y la parte portuguesa del destino presentan
realidades muy diferentes. Mientras que la parte portuguesa es un destino competitivo a nivel
nacional, presumiblemente debido a la atraccion que genera el Parque Nacional; la parte
espafiola no consigue atraer flujos turisticos significativos, a pesar de las iniciativas de
dinamizacién que se suceden desde hace afios en este territorio.
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Pernoctaciones por distritos en Portugal (2017-2018)
NUTS 2017 2018
PORTUGAL 65385,21 67 662,1
CONTINENTE 55162,87 57192,0
Norte 9008,846 9778,0
Alto Minho 655,0 725,5
Alto Tamega 229,9 239,3

Area Metropolitana do Porto 5884,0 6319,4
Ave 465,1 524,4
Céavado 889,5 966,6
Douro 393,6 446,8
Tamega e Sousa 291,5 338,9
Terras de Tras-os-Montes 200,3 217,1
Centro 6764,3 67778
Beira Baixa 147,6 157,5
Beiras e Serra da Estrela 689,2 761,9
Médio Tejo 1562,5 12314
Oeste 1198,8 1275,2
Regido de Aveiro 690,8 720,8
Regido de Coimbra 1428,5 1517,8
Regido de Leiria 515,0 517,9
Viseu D&o Lafbes 531,9 595,3
AM Lisboa 16695,2 17 517,0
Alentejo 2487,4 26759
Alentejo Central 830,0 898,9
Alentejo Litoral 864,1
Alto Alentejo 346,1 382,3
Baixo Alentejo 337,5 350,6
Leziria do Tejo 180,2
Algarve 20207,2 20 443,2
RA ACORES 1862,4 2125,8
RA MADEIRA 8360,0 8 344,3

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estatistica de Portugal
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4. Diagnostico
4.1. Propuesta de valor de destinos turisticos termales

Espafna-Portugal

En el caso de Espafia, ademés del programa de Termalismo Social, uno de los elementos que
diferencia el sector en el nivel internacional, es también destacable la existencia de un sello
especifico para los balnearios dentro de la marca Q de calidad turistica. La propuesta de valor de
los balnearios de Espafia pasa por tanto por la calidad y el valor terapéutico de las aguas. En
consecuencia, la inclusién de los tratamientos balnearios dentro del sistema nacional de salud es
una de las principales reivindicaciones del sector.

Al mismo tiempo, surgen nuevos modelos de aprovechamiento de las aguas termales, que giran
en torno al termalismo ladico, posicionandose como una oferta de ocio y bienestar para otros
segmentos de la demanda.

En el caso de Portugal, destaca la doble orientacion que caracteriza al sector: clasica y bienestar,
clasificacion que incluso se traslada a las estadisticas sectoriales. La oferta estd marcada por la
aparicion de nuevos formatos que incorporan nuevos tratamientos y servicios, adaptando a
menudo sus instalaciones para combinar tradicion y contemporaneidad, lo que permite captar
nuevos segmentos de demanda.

Otro aspecto a destacar son las relaciones con otros sectores, y fundamentalmente con las aguas
envasadas, caso que ilustra en la region Norte la renovacion de Vidago, con el Gran Hotel, y el
nuevo centro termal, la rehabilitacion de Pedras Salgadas, y la incorporacién de nuevos modelos
de alojamiento, con las “Tree houses”, y la cesion de Melgaco al Ayuntamiento para crear un
nuevo centro termal.

Galicia-Norte de Portugal

A nivel europeo, Galicia y Norte de Portugal forman una de las primeras regiones de Europa en
cantidad de aguas termales, rigueza que ya era conocida en tiempos del Imperio Romano. Tanto
Galicia como el Norte de Portugal consideran el agua como simbolo de identidad y comparten
desde hace afos la voluntad de realizar una apuesta por el turismo de salud y bienestar como
estrategia para el desarrollo econémico.

Esta voluntad se materializé en el proyecto Euro-Region Termal y del Agua, aprobado dentro de
la convocatoria del Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia-Portugal 2007-
2013. El objetivo de este proyecto es “consolidar una estrategia transfronteriza comun para el
desarrollo coordinado de la formacion e investigacion del sector del turismo termal y del agua en
la Euro-Region Galicia-Norte de Portugal, como polo de referencia de la oferta termal de alta
calidad de Europa”.

El &rea geografica directa de intervencidn del proyecto son las zonas transfronterizas de Galicia-
Norte de Portugal, si bien su &rea de influencia se extendera al resto de enclaves con aguas
termales de la Euro-Region.
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4.2. Seleccion de requisitos mas idéneos para el caso de Raia Termal

El establecimiento de unos requisitos que sirvan como marco para la definicibn de un modelo
innovador de negocio, requiere analizar en primer lugar las tendencias que marcan la evolucién
del sector de turismo de salud y bienestar.

Para ello, se presentan en este apartado las tendencias que recoge el informe Global Wellness
Sumit 2019.

1. Well Fashion — Way Beyond Athleisure

El consumo de moda ha crecido de la mano de la produccion de moda “rapida”, que hace que se
fabrique méas cantidad de ropa pero de inferior calidad. La tendencia es elaborar una moda mas
sostenible, inteligente, ética e inclusiva.

2. Wellness Takes on Overtourism

En las ultimas décadas ha aumentado el nUmero de personas que viaja, gracias a la mejora de
las condiciones econémicas de muchas familias. En lugar de un mayor nimero de destinos
turisticos, el resultado es que las personas desean visitar los mismos lugares, provocando
saturacion en determinados destinos 0 zonas de los mismos. La creciente tendencia wellness y la
creacion de destinos de bienestar ayuda a diversificar la demanda y a desestacionalizar la oferta.

3. Meditation Goes Plural

Los pilares principales del bienestar son la meditacion, el ejercicio fisico y una alimentacion
saludable. La meditacion es una de las mejores soluciones para combatir el actual ritmo de vida
acelerado y para la desintoxicacién de la digitalizacion adictiva.

4. Prescribing Nature

En 2018 el 55% de la poblacion mundial vivia en areas urbanas alejadas de la naturaleza,
estimandose que este porcentaje ascienda hasta el 68% en 2050. El resultado es la disminucién
de los beneficios fisicos y espirituales que el medioambiente aporta al ser humano. La medicina
actual comienza a prestar atencion a los estudios al respecto, comenzando a extenderse las
recetas de naturaleza en todo el mundo. De continuar esta tendencia, la profesion meédica
también podria adoptar este enfoque en los hospitales.

5. MediScent: Fragrance Gets a Wellness Makeover

El sentido del olfato es el primero en desarrollarse. Al final del primer trimestre de embarazo, los
bebés pueden oler lo que ingiere la madre, lo que podria influir en su gusto futuro. Una vez que
nacen, el olfato ayuda a los recién nacidos a orientarse a su entorno. Se cree que un 75% de las
emociones gue generamos a diario estan influenciadas por el olfato, debido a lo que las personas
tienen 100 veces mas probabilidades de recordar algo que han olido frente a aquello que han
tocado, visto u oido. Debido a que el cerebro genera recuerdos junto con el olfato, se ha
descubierto que el olor puede cumplir un papel curativo en personas que sufren trastornos
neuroldgicos, lo que abre una puerta al desarrollo de la aromaterapia.
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6. China — Uncovering the Wealth in Wellness

El crecimiento economico, la influencia politica y los avances tecnoldgicos de China han
transformado al pais en una potencia mundial. Dado el tamafio del mercado y su creciente clase
media, la influencia de China esta afectando ahora a la industria mundial del bienestar. A pesar
de que las empresas locales estan en crecimiento, las marcas internacionales siguen siendo las
lideres en salud y bienestar, pues los consumidores chinos estan dispuestos a pagar un precio
mas alto por la seguridad, calidad e innovacion que ofrecen.

En relacion al turismo, el panorama mundial se vera transformado y dominado por el crecimiento
masivo de los consumidores chinos y sus habitos de consumo. Cabe destacar un cambio de
motivacion en el turista chino, que lo lleva a evitar cada vez mas las compras y visitas turisticas
convencionales y a perseguir experiencias auténticas.

Por otro lado también se da un aumento del turismo de bienestar receptivo. Para 2030 se espera
gue China supere a Francia como destino turistico mas popular. El aumento en el nUmero de
visitantes internacionales a China debe evaluarse de manera conjunta con el auge del turismo
interno del pais. En este sentido, cabe sefialar que en 2017, los viajes nacionales representaron
mas de720 mil millones de dolares y 5 mil millones de viajes.

Debido a este impulso del papel del turismo en la economia del pais, se han realizado numerosas
inversiones para el desarrollo de infraestructuras, tanto en trenes de alta velocidad como en
mejoras en los aeropuertos, ademas de introducir politicas e iniciativas turisticas accesibles.

7. Nutrition Gets Very Personalized

Las tendencias en alimentacion son muy variadas y cambian con el paso del tiempo, de modo
gue aquello que un afio se recomienda, al afio siguiente se desaconseja. En este contexto cobra
fuerza la tendencia a una nutricion personaliza, en la que la ciencia y la tecnologia pueden definir
gué alimentos son adecuados para cada persona.

8. Dying Well

En la Cumbre Global del Bienestar de 2018 se insistié en que el sector del bienestar siempre ha
estado centrado en vivir bien, pero también es importante reflexionar sobre “morir bien”. Surge asi
el movimiento de “positivizar la muerte” y todo lo relacionado con ella, haciendo que el duelo se
humanice y que el concepto de una “mejor muerte” pase a formar parte de la idea de una “vida
saludable”. Cabe mencionar también la tendencia hacia la busqueda de entierros mas sostenibles
y preocupados con el medioambiente, que se materializan por ejemplo en la creacién de urnas
biodegradables.
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5. Estrategia
5.1. Andlisis de la estrategia de turismo termal de balnearios y entidades locales

Tanto en Espafia como en Portugal las entidades locales en cuyos términos municipales se
ubican aguas mineromedicinales y termales son cada vez méas conocedores del valor que
encierran estos recursos para la dinamizacién socioeconémica de sus territorios.

Agentes publicos y privados son cada vez méas conscientes de su papel en lo relativo al desarrollo
del sector y a la valorizacién de sus recursos, desarrollando estrategias al respecto.

Los agentes publicos, no sélo como encargados de la ordenacion del territorio y/o la proteccion
y/o gestién de los recursos que en €l se encuentran, sino como proveedores de servicios basicos
gue garanticen una experiencia termal integra y completa. Una experiencia que depende también
de la creacién de un entorno favorable para visitantes y locales, elemento clave para la
sostenibilidad del territorio. Con vistas a este objetivo, las entidades locales toman un rol
coordinador y conciliador entre todos los agentes implicados.

Desde el punto de vista publico, destaca en Espafia el caso de la Seccién de Entidades Locales
con Aguas Minerales y Termales (Villas Termales), de la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias. De acuerdo a datos de febrero de 2017, esta red cuenta con 84 entidades locales, de
las cuales 4 son diputaciones. Entre sus objetivos se encuentran la promocion turistica nacional e
internacional; la defensa de los intereses de las entidades locales con aguas minerales
encaminada a promover y contribuir a su desarrollo; la potenciacion de politicas y herramientas
comunes de modernizacion y calidad; el impulso del papel activo de los entes locales en la
planificacion y desarrollo de sus recursos; el intercambio de informacion y experiencias; el
asesoramiento a sus miembros o la colaboracion interregional y nacional.

En el ambito privado, los empresarios y otros profesionales, asumen un rol centrar como
inversores que, ademas de poner en valor los recursos, crean empleo en entornos especialmente
necesitados como el ambito rural.

En este contexto, son frecuentes las estrategias de planificacion y promocioén, disefiadas desde la
optica de la colaboracion publico-privada. Como ejemplo, cabe destacar el caso del Plan
Ourense, Provincia Termal desarrollado por la Deputacion de Ourense, con el apoyo de la
Axencia de Turismo de Galicia en 2014 y que guia la estrategia termal de la provincia para el
periodo 2014-2020 a través de acciones agrupadas en 5 lineas estratégicas: planificacion termal,
infraestructuras termales, productos termales, conocimiento termal y promocién termal.

eVillaS ourense

Term a Ie S a provincia termal
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5.2. Analisis de larelacion publico-privada en el sector termal del destino Raia Termal.

En las ultimas décadas se ha producido un cambio en la estrategia para trabajar en favor de la
competitividad del destino, dando como resultado un modelo que busca satisfacer los intereses y
necesidades de todos los grupos de interés, lo que conduce a una mayor concienciacion sobre la
importancia de la cooperacion publico-privada.

En el conjunto de los fundamentos claves de actuacion definidos en los instrumentos de
planificacion turistica a diversas escalas, es frecuente la alusion a la necesidad de colaboracién,
cooperacion y coparticipacion entre las administraciones gestoras de los destinos y el sector
empresarial como proveedor final de los productos y servicios turisticos.

En el proyecto Raia Termal este compromiso esta también presente. Entre los objetivos
principales del proyecto se encuentran:

- “Potenciar la vertebracion de los agentes del sector turistico termal transfronterizo
impulsando una estructura conjunta de cooperacion en red y disefiando y poniendo en
marcha iniciativas y actuaciones en colaboracion”

- “Difundir y comercializar conjuntamente el termalismo de frontera como un recurso turistico
ambiental singular y atractivo del espacio transfronterizo impulsando su posicionamiento en
los mercados espariol, portugués y europeo en general.”

Todo ello a través de la creacion de grupos de trabajo para llevar a cabo una serie de acciones
orientadas a potenciar la gestion coordinada de recursos, servicios e itinerarios turisticos termales
asi como la comercializacion y promocion conjunta del destino termal transfronterizo.

La realizacion del presente proyecto de disefio y creacidon de tres paquetes turisticos, es fruto de
la cooperaciéon entre todos los agentes. Se han llevado a cabo numerosas reuniones con una
respuesta participativa positiva entre las autoridades locales de los diferentes municipios y las
empresas que operan en ellos, para la puesta en comun de fortalezas y debilidades de la zona y
poder determinar una estrategia eficiente y eficaz. Estas reuniones han tenido lugar:

- 27/09/2019 Reunién de presentacion a los ayuntamientos

- 17/10/2019 Reunién de presentacion a los balnearios

- 24/10/2019 Reunidn de participacion del sector turistico en Ourense

- 25/10/2019 Reunidn de participacion del sector turistico en Melgacgo

- 04/11/2019 Reunidn de participacion del sector turistico en Terras de Bouro

- 08/11/2019 Reunidn de participacion del sector turistico en Lobios

- 20/12/2019 Reunidn de participacion del sector turistico en Lobios y Terras de Bouro.

‘I
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ANALISIS DE BENCHMARKING

1. Mecanismos de comercializaciéon del turismo termal en Espafia y Portugal

Dos son las principales tendencias que marcan la comercializacion tanto en Espafia como en
Portugal: Internet y las estrategias de comercializacion conjunta.

Por un lado, Internet se ha convertido, junto a la venta directa, en una de las principales
herramientas de comercializacion. Aunque se trata de uno de los medios de comercializacion mas
usados en la totalidad de los sectores, juega un papel muy importante en el sector turistico.

Segun la Encuesta de Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica en 2019, los productos/servicios mas comprados en la red son el
alojamiento vacacional, un servicio que el 56,1% de la poblacion reserva a través de la Red;
seguido de material deportivo y ropa y de entradas para espectaculos, adquiridos por Internet por
un 55,7% y un 49,2% de la poblacién respectivamente.

Por otro lado, se incrementan las estrategias de comercializacion conjunta entre empresarios o
con la administracion publica, desarrollando acciones para poder captar demanda con menores
costes.

Se dividen los canales de comercializacion en directos e indirectos, analizdndose su repercusion
en el sector termal.

1.1. Canales de comercializaciéon directa:

Web propia / Aplicaciones moviles

Todos los establecimientos termales recopilados en la fase de inventario cuentan con web propia.
Para que este canal sea exitoso, el servicio de reserva online debe caracterizarse por ser rapido e
intuitivo, haciéndolo manejable para el usuario. Asimismo, es esencial que todo el contenido se
ofrezca en diferentes idiomas y que se adapte a diferentes soportes (ordenadores, tablets,
moviles), sin olvidar la importancia del desarrollo de estrategias de posicionamiento SEM y SEO.

Con respecto a las aplicaciones maviles, segin un estudio publicado en 2018 por The App Date-
Madrid, 22 millones de espafioles son usuarios activos de apps y cada dia descargan cuatro
millones de aplicaciones para méviles, tabletas y televisores. Convertidos en el pais europeo con
mayor penetracion de smartphones y tabletas, el nimero de usuarios activos de apps y el
volumen de descargas diarias casi se ha duplicado en nuestro pais en el Gltimo afio.

No obstante, a pesar de esta tendencia, el nivel de desarrollo de aplicaciones moviles por parte
del sector termal es todavia muy bajo. Ninguna de las asociaciones nacionales del sector dispone
de aplicacion movil y, tras la busqueda por términos clave como "balneario”, "termas o
"termalismo” en las principales plataformas de distribucion digital de aplicaciones moviles,
solamente se ha identificado un balneario que cuente con esta herramienta digital, el balneario de
Paracuellos de Jiloca (Aragon, Espana).
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Ferias:

La uUnica feria especifica de Turismo Termal de la Peninsula Ibérica se celebra en Espafia, en
Ourense. Se trata de la Feria Internacional de Turismo Termal, Termalismo, Talasoterapia y Spa
Termatalia, nacida en 1997 y reconocida como feria internacional en 2003.

La ultima edicion de Termatalia se celebré en Ourense los dias 19 y 20 de septiembre y conto
con la participacion de 269 expositores, 26 touroperadores y 34 paises representados. A lo largo
de esa semana hubo actividades relacionadas con el sector, destacando el “Congreso
Internacional de Termalismo 2021-2027: Dinamizacion de los Territorios y Reto Demografico”
organizado por el proyecto “Raia Termal” en el Balneario de Lobios y el Il Simposio Internacional
sobre Termalismo y Calidad de Vida organizado por el Campus del Agua de la Universidad de
Vigo.

Ademas de su presencia en ferias especificas, el termalismo también tiene cabida en ferias
genéricas sobre turismo. En este sentido, las principales ferias de la Peninsula son Fitur y BTL.
La primera dispone desde 2015 de una seccion denominada Fitur Salud, que ofrece a las
empresas la oportunidad de promocionar sus productos y contactar directamente con el publico
objetivo.

Clubs de producto/ Asociaciones:

Los clubs de producto son fundamentalmente una herramienta de gestién y planificacién, que
permite a un grupo de empresas y organismos trabajar conjuntamente, desde una Oéptica de
colaboracion publico-privada.

Entre sus ventajas se encuentran la creacién de sinergias, el incremento de la eficiencia, la
creacion de espacios de interlocucion y el intercambio de experiencias. Aunque su objetivo
especifico no es la comercializacién, la creacién de productos conjuntos favorece la misma,
siendo frecuente la creacion de webs de comercializacién online.

Las Asociaciones nacionales o regionales, por su parte, facilitan la reserva mediante su presencia
en ferias y otros eventos o a través de sus portales web.

ATENCION AL
EXPOSITOR
Son 1. Erofs

Bolsa de contratacion turistica en la Feria Termatalia 2019
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1.2. Canales de comercializacién indirecta:

En las Ultimas décadas la intermediacion en el sector turistico ha sufrido un cambio motivado por
factores como la revolucién de las nuevas tecnologias, el fraccionamiento de las vacaciones o la
aparicion de las compafias lowcost.

Al mismo tiempo, el aumento de la preocupaciéon por un estilo de vida mas saludable y mas
sostenible y respetuoso con el entorno, ha supuesto una oportunidad para el Turismo de Salud.
Asi, muchos touroperadores y agencias han incorporado alguna experiencia o recurso de estas
caracteristicas en su oferta.

Turoperadores especializados:

El principal turoperador especializado en Espafia es Nextel, integrado en el grupo Jejag’s Group.
Esta agencia mayorista, fundada en 1995, tiene como objetivos la calidad y la especializacién en
productos experienciales, de acuerdo a las necesidades de la demanda. En concreto, se
especializa en turismo termal de salud & wellness, escapadas en hoteles con encanto, turismo de
ski, enoturismo y gastronomia y turismo de aventura y ocio.

En la Gloria es otro turoperador espafiol que nace de la fusién del mercado del turismo vy el
mercado de salud, el 100% de su capital es privado, y cuentan con profesionales sanitarios con
mas de 20 afios de experiencia. Ofrecen programas diseflados a medida de cada usuario.
Canarias es su destino principal, aunque ofrecen paquetes en toda Espafia y también en Andorra.

Los grandes operadores de viaje en Espafia también cuentan con una seccion dedicada al
turismo wellness, El Corte Inglés edita cada afio un catalogo sobre Salud, Belleza y Bienestar,
con diferentes alojamientos o paquetes turisticos. Por su parte Barcelo Viajes ha creado una
plataforma de turismo de salud para facilitar al usuario la busqueda del programa que mas se
adecue a sus necesidades. Igualmente Halcon Viajes, en su web de reservas, cuenta con un
aparatado denominado Balnearios Halcon, donde publica diferentes promociones en
establecimientos termales de Espafa.

Luamar es otra de las agencias que cuenta con una seccién destinada a “salud y belleza” y que
comercializa con paquetes que incluyen establecimientos de Asturias, Cantabria, Galicia y
Portugal.

Web especializadas:

De entre las webs especializadas en termalismo cabe destacar el portal www.aqualishotels.com,
marca de hoteles, spa y balnearios dedicados al bienestar, al termalismo y al cuidado del cuerpo.
Aqualis forma parte del Grupo Hotusa, el cual tiene mas de 40 afios de experiencia en empresas
del sector turistico.

En este portal se clasifican los establecimientos para su comercializacion en: hoteles, balnearios,
spa y talasoterapia de manera individual o con promociones de escapadas y paquetes. Aparecen
también clasificados por destinos: Andorra, Croacia, Espafia, Francia, Italia, Portugal y Rumania.
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2. Valoracién del posicionamiento del turismo termal
2.1. Espafay Portugal

Dentro del marketing de destinos, el turismo termal no ha sido tradicionalmente uno de los
sectores clave ni en Espafia ni en Portugal. No obstante, en los dltimos afios la situacion esta
cambiando, favorecido por el creciente interés en el Turismo de Salud.

Si se analiza el Turismo de Bienestar en general, de acuerdo a datos de Global Wellness Tourism
Economy (2018), Espafia y Portugal estan en el top ten de mercados de turismo de bienestar en
Europa. Segun esta misma fuente, de acuerdo a una encuesta del Eurobarometro realizada en 33
paises, para el 13% de la poblacion el turismo de bienestar/balneario/salud es una motivaciéon
vacacional de caracter primario o secundario. La importancia de este tipo de vacaciones como
motivacion principal es méas elevada en Islandia (19%), Suecia (17%), Hungria (16%) y Portugal y
Republica Eslovaca (15%).

Number of Arrivals/Trips

(thousands) Recelp 2 2
Inbound/Intl. Domestic Total ' -
Germany 6.197.3 59,855.8 66,053.1 $65,746.3
France 6,840.3 25,573.4 32,413.7 $30,714.6
Austria 7.000.8 9,848.6 16,849.3 $16,509.8
United Kingdom 3,613.1 19,5791 23,192.2 $13,478.1
Italy 2,530.5 10,574.0 13,104.5 $13,428.4
Switzerland 4,070.6 5,670.6 9,741.2 $12,571.3
Spain 4]09.4 14,735.7 18,845.1 $9,885.6
Turkey 3.119.0 5,9471 9,066.1 $4,387.7
Russia 2,093.6 13,733.0 15,826.6 $3,997.4
Portugal 1,552.9 3,010.0 4,562.9 $3,405.2

Note: These figures include both primary and secondary wellness trips. Expenditures data combine both international/inbound

and domestic wellness tourism spending. Source: Estimates by the Global Wellness Institute, based upon tourism industry data

from Furomaonitor International
El auge del turismo de bienestar es una oportunidad para el sector balneario, lo que ha hecho que
se incrementen las inversiones y estrategias de marketing en toda Europa. En este sentido, el
Global Wellness Tourism Economy (2018), cita especificamente las estrategias de cooperacion
entre Espaina y Portugal relacionadas con el termalismo fronterizo, asi como otras como el “the
Year of Healthy Waters” en Eslovenia o el proyecto “Roman Thermal Spas of Europe”, en el que
participa Portugal junto a Grecia, Alemania, Hungria, Francia y Bulgaria.
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El resultado es que paulatinamente va superandose la tradicional falta de posicionamiento de
muchos paises, como Esparfia y Portugal, como destinos de bienestar, salud y balnearios.

En el caso de Espafia, hay que destacar el papel que juegan desde 2014 el Cluster de Turismo
de Salud (y su marca comercial Spaincares). Esta agrupacion fue constituida por La Federacién
Nacional de Clinicas Privadas (FNCP), la Asociacion Nacional de Balnearios (ANBAL), la
Federacion Empresarial de la Dependencia (FED), la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) y la Confederacion Espafola de Agencias de Viajes (CEAV).

En Portugal la situacion del turismo termal es muy similar a la espafiola. A partir de la década de
los 2000 el concepto de turismo termal empieza a entenderse como un todo que engloba
alojamiento, tratamientos y oferta complementaria, de modo que ya no se asocia el turismo termal
solo a un concepto terapéutico sino que va ligado también al placer y al ocio.

En consecuencia, la visién del turismo de salud y bienestar va adaptandose a las tendencias
actuales de la demanda, apareciendo un nuevo concepto de establecimientos, capaz de atraer a
un publico mas joven, con un mayor nivel de formacion y un poder adquisitivo mas elevado,
interesado en un estilo de vida saludable.

En 2007 el Turismo de Salud fue considerado en el PENT (Plano Estratégico Nacional de
Turismo), como uno de los 10 productos estratégicos para Portugal. Esta tendencia se mantiene,
y en 2014, tanto el informe "Turismo de Saude", como la "Estratégia Turismo 2027”, sefialan a la
actividad termal como instrumento de desarrollo econdmico para las zonas de interior. En
concreto, la "Estratégia Turismo 2027 identifica el agua como unos de los activos diferenciadores
de Portugal y el bienestar como uno de los activos emergentes.

ATIVOS ESTRATEGICOS

/. Gastronomia e Vinhos 9. Bem-Estar

artistico-culturais, 10. Living - Viver em Portugal

2.Climaeluz

3. Historia, cultura e identidade 8.

4, Mar desportivos e de negocio

5. Natureza
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2.2. Galiciay Norte de Portugal

Galicia es un destino termal de referencia en el &mbito europeo, por la cantidad y calidad de sus
aguas termales. Esta estrategia de posicionamiento viene reforzada por acciones como la
adhesién de la Comunidad Auténoma a la European Historic Thermal Towns Association en
2015, a la que también pertenecen la Diputacién de Ourense (adherida en 2016), la Eurociudad
Chaves-Verin (adherida en 2015), el ayuntamiento de Mondariz Balneario (adherido en 2017) y la
ciudad de Ourense (socia fundadora de esta red, en 2009). Por su parte, el Norte de Portugal no
cuenta con ningun miembro en esta red a dia de hoy, si bien otras localidades del pais estan
adheridas a la misma (Monchique, Caldas da Rainha, Luso y Sao Pedro do Sul).

A nivel nacional, Galicia esta considerada el principal destino termal en Espafia, al concentrar la
mayor parte de la oferta del pais (22 balnearios, el 20% del total de Espafa). Entre las acciones
especificas para reforzar el posicionamiento de Galicia como destino termal a nivel nacional cabe
destacar la declaracion de la ciudad de Ourense como Capital Termal de Galicia (2007) y la
aprobacion del Plan Ourense Provincia Termal (2014).

El Norte de Portugal también es un referente a nivel nacional, al congregar 20 establecimientos
termales (el 40% del pais).

En relacion a las estrategias conjuntas de Galicia y Norte de Portugal para fortalecer el
posicionamiento del turismo termal destaca el proyecto Euro-Region Termal y del Agua, aprobado
dentro de la convocatoria del Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafa-
Portugal 2007-2013 y que tiene como objetivos “consolidar una estrategia transfronteriza comun
para el desarrollo coordinado de la formacién e investigacion del sector del turismo termal y del
agua en la Euro-Regioén Galicia-Norte de Portugal, como polo de referencia de la oferta termal de
alta calidad de Europa”.
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2.3. Raia Termal

El proyecto Raia Termal dirige sus esfuerzos a configurar esta zona transfronteriza como un
referente para el turismo termal, siguiendo la linea de trabajo que las diversas entidades que
conforman este territorio han seguido desde hace afios.

Las actuaciones se encuadran dentro del marco Programa Operativo Cooperacion
Transfronteriza entre Espafia y Portugal (POCTEP), financiado con el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

Los socios del proyecto son la Confederacion Hidrografica Mifio-Sil, la Deputacion de Ourense, la
Camara Municipal de Melgaco y la Camara Municipal de Terras de Bouro. Todos ellos venian
desarrollando estrategias previas de planificacién, promocion y/o mejora de los recursos e
instalaciones termales; por lo que la puesta en marcha de este proyecto es una oportunidad que
viene a culminar un largo camino.

El proyecto se centra en cuatro actividades principales:

e Vertebracion de la red de termalismo transfronterizo

e Recuperacion ambiental y puesta en valor de entornos naturales de espacios termales

e Valorizaciébn y recuperacion de infraestructuras y elementos patrimoniales termales.
Termas y pozas

e Gestion conjunta y promocion de recursos e itinerarios termales de fronteras

La implementacion de las acciones previstas, permitird posicionar a Raia Termal como un destino
termal transfronterizo de primer nivel, modelo de dinamizacion econémica y desarrollo
socioeconémico a partir de los recursos enddgenos del territorio, teméatica sobre la que
precisamente vers6 el Congreso Internacional RAIA TERMAL “Termalismo 2021-2027:
dinamizacién de los territorios y reto demografico” celebrado los dias 17 y 18 de septiembre en
Lobios.

Congreso Internacional . Raia Termal (Espafia-Portugal) . 17 y 18 de septiembre 2019

Termalismo 2021-2027

dinamizacion de los territorios y reto demografico
dinamizagdo de territorios e desafio demografico
dynamization of territories and demographic challenge

=

@ inteireg H
Espania - Portugal R_AIA TERMAL
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3. Caracterizacion de los mercados competidores a nivel internacional
3.1. Francia

En Francia, tal y como cita la ediciéon de 2019 de la guia L Officiel du Thermalisme, hay 770
fuentes de agua mineral natural que supone el 20% del capital termal de Europa. De 109
establecimientos termales que hay en el pais, 89 estan en activo.

El 71% de los municipios termales tienen menos de 5.000 habitantes, por ello la actividad termal
representa un importante motor econémico. Segun la antedicha publicacion el termalismo genera
en Francia mas de 100.000 puestos de trabajo, de los cuales 9.442 son empleos directos, 40.300
indirectos y 55.930 inducidos.
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El nivel de demanda esta en aumento. Segun CNETh (Conseil National des Etablissements
Thermaux), en 2018 casi 600.000 pacientes se sometieron a un tratamiento terapéutico
(entendiendo como tal, curas de 18 dias bajo prescripcion médica), con un coste medio por
paquete de 560 €. Entre los usuarios, destaca la presencia de mujeres (65%), frente a los
hombres (35%).

Por regiones, la Occitana es la que se encuentra en cabeza (188.000 pacientes en 2017), por
delante de Nueva Aquitania (150.000), Auvergne Rhone-Alpes (130.000), Grand Est (45.000) y
Borgofa France-Comté (16.450).

Una de las principales singularidades del sector en Francia es la fuerte inversibn en la
demostracion cientifica de la eficacia de los tratamientos termales a través de estudios clinicos.
La existencia de organismos autobnomos dedicados en exclusividad a la investigacion de la terapia
termal, como la AFRETH (Association Francaise pour la Recherche Termale), que maneja cada
afio un presupuesto de 1 millon de euros, es otra muestra del compromiso con la investigacion.

Asimismo, entre las singularidades del sector cabe también destacar el exigente control de
calidad al que se somete al sector, adaptado a sus factores de riesgo y a la realidad econémica.

En cuanto a la promocién y comercializacion del sector, la publicacion de la guia L Officiel du
Thermalisme, sefala que la televisién y las redes sociales juegan un papel muy activo. Por
supuesto, también hay que destacar Internet y, en especial, el caso de portales web como
www.medecinethermale.fr, que en su nueva version sirve como una herramienta de informacion y
apoyo para pacientes y profesionales de la salud, incluyendo un espacio especificamente
destinado a los profesionales médicos, con informacion cientifica y médica.

B}
AQAfﬁEa‘c)e,EszrbliruEg;reE;uEsRMALE C'est quoi ? En pratique Les stations Dossiers

Prescrire une
cure thermale

Pourquoi prescrire une cure thermale ?
Comment procéder ? Quel document a remplir ?
Pour prescrire une cure thermale a votre patient,
suivez le guide !

|

LE QUIZ:
%@ testez vos connaissances sur

la médecine thermale ! %f&%\
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3.2. ltalia

Italia es el pais europeo con mas cantidad de establecimientos termales, debido a su particular
configuracion geologica rica en fendmenos volcénicos.

Segun los datos del Informe Federterme 2011 (Asociacion Italiana de Industrias de Agua Termal y
Mineral) en Italia existen 378 empresas termales. En su conjunto, las empresas termales que
disponen de alojamiento suman un total de 27.867 camas, de las cuales casi el 50% se
encuentran en el norte de Italia. Veneto es la primera region italiana, con 85 balnearios que
ofrecen alojamiento, seguido de Campania (55) y Toscana (23). Por tipo, la modalidad de
alojamiento mas habitual es el hotel, que aglutina mas de la mitad de las plazas, siendo las
categorias mas habituales las de 3y 4 estrellas.

Segun datos de un estudio de Fedeterme a finales de 2018 los ingresos totales del sector termal
se acercaron a 760 millones de euros, siendo 118,9 millones generados por los tratamientos de
los balnearios y 639,5 millones a los servicios complementarios como alojamiento, restauracion,
fithness o medicina estética. Este sector genera aproximadamente 11500 puestos de trabajo al
afno.

En Italia al cliente de balneario se le denomina “curist”’, dado que demanda fundamentalmente los
servicios con fines terapéuticos. El 60% de los visitantes son turistas nacionales, siendo los
principales paises de origen del cliente internacional Austria, Suiza y Francia. En la mayoria de
casos es un visitante de edad avanzada y su estancia suele ser larga (alrededor de dos
semanas). Se trata de un cliente fiel tanto al balneario como al alojamiento, que suele contratar
media pension e incluso pension completa. Conforme a los datos del ISTAT, el visitante del sector
termal gasta de media 100 euros al dia.

El turismo termal en ltalia se caracteriza por la importancia de la investigacion, a través de
organismos auténomos dedicados a la busqueda de tratamientos de hidroterapia mas atractivos,
tanto para los mercados internacionales maduros (Alemania o Estados Unidos) como para los
emergentes (China o Rusia). Asimismo, el sector se caracteriza por la existencia de una politica
de reembolso por parte del estado del 85% del valor medio del tratamiento.

Ademas de Fedeterme, cabe mencionar la Fundacion Forst (Fondazione per la Ricerca Scientifica
Termale), establecida en 2003 por Fedeterme, como institucion independiente dedicada
especificamente a la promocion e investigacion de la medicina termal.

También hay que mencionar ANCOT (Associazione Nazional Comuni Termali) constituida en
1989 para la promocion y mejora del termalismo en lItalia, y a la cual se pueden unir los
municipios en cuyo territorio operan empresas termales publicas y privadas. ANCOT es ademas
una entidad de referencia en términos de investigacion, orientacion de propuestas y coordinacién
en relacién con la elaboracion de politicas termales a cualquier nivel.
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4. Analisis de competencia regional
4. 1. Destinos turisticos termales en las proximidades de Galicia-Norte de Portugal

Tras un trabajo de analisis, validado en las mesas de trabajo del sector, el principal competidor de
Raia Termal es la Eurocidade Chaves-Verin. En un segundo plano estarian otros destinos
termales, de reconocida trayectoria, que son un referente en Galicia-Norte de Portugal y entre los
gue destaca el caso de Mondariz Balneario.

Eurociudad Chaves-Verin

Desde un punto de vista geografico, la Eurociudad Chaves-Verin es un gran valle, unido por el rio
Tamega y atravesado por una falla tecténica, que propicia las condiciones especificas para la
explotacion del agua, principal recurso de la economia de la Eurociudad.

Los primeros pasos para la creacion de la Eurociudad Chaves-Verin se dieron con la constitucion
legal de la Comunidad de Trabajo Galicia-Norte de Portugal en 1991 y del Eixo Atlantico del
Noroeste Peninsular en 1992, que delimitaria los perimetros institucionales y operativos de la
Eurorregion Galicia-Norte de Portugal. En 2007, con la entrada de Verin en el Eixo Atlantico
comienza el proyecto de constitucién de la Eurociudad, promovido por el Eixo Atlantico, el
Gobierno de Portugal, la Xunta de Galicia y la Deputacion de Ourense.

A finales de 2007 se celebré en Chaves la ceremonia de presentacion de la “Eurocidade Chaves-
Verin”, y de su Plan de visibilidad. En enero de 2008, comenzaron los trabajos para la realizacion
de una Agenda Estratégica de la Eurociudad. En 2010, los dos municipios inician los trabajos
para la constitucion de la Agrupacién Europea de Cooperacidén Territorial Eurocidade Chaves-
Verin, (Eurocidade Chaves-Verin, AECT) culminando en su inscripcion registral en el Registro de
Agrupaciones de Cooperacion Territorial del Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafa y
finalmente en el Registro Europeo de AECT del Comité de Regiones.

La Eurocidade Chaves-Verin, AECT tiene como objetivo promover la cooperacion territorial entre
sus miembros con el fin de contribuir al desarrollo y reforzar la cohesion econémica y social de los
respectivos territorios en distintos ambitos concretos de actuacion que se extienden, entre otros, a
los campos de la cultura, deporte, educacion, entretenimiento, ordenacion del territorio,
patrimonio, proteccion civil, salud, turismo, aprovechamiento conjunto y proteccion del rio
Tamega, del medio ambiente y de los recursos naturales.

cinvesvemn | AECT
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En el ambito turistico, Chaves y Verin forman un Unico destino en el que el agua del rio Tamega
es el denominador comun, tanto por los balnearios como por las aguas embotelladas (Pedras
Salgadas, Vidago, Campilho, Fontenova, Sousas y Cabreirod).

Ademas del agua y el patrimonio balneario, de acuerdo al buscador de recursos de la web
http://es.eurocidadechavesverin.eu/ los recursos turisticos de la Eurociudad abarcan
fortificaciones, edificios histéricos, puentes, oatrimonio religioso, patrimonio arqueoldgico, museos
y rutas turisticas.

En relacioén a las rutas turisticas, cinco son los principales recorridos:

* Ruta BTT Fortalezas de la Raia

* Ruta del Contrabando

* Ruta Termal y del Agua Verin-Chaves-Vidago
+ Camino de Santiago

* Ecovia del Tamega

De entre estas rutas, dos revisten especial interés en relacion a la dinamizacién de los recursos
termales: la Ruta Termal y del Agua Verin-Chaves-Vidago y la Ecovia del Tamega.

La ruta termal y del agua de la Eurociudad Chaves-Verin La ruta termal y del agua de la Eurociudad Chaves-Verin
Itinerario principal ; Datos de interés

- a
La ruta termal Ruta termaly del Materlal necesarlo Ruta urbana Diflcultad:
y del agua agua. Agilistas del  calzado comodo y ropa de Chaves minima
de la Eurociudad siglo XXI gl Mnarasio: Materlal necesarlo
Chaves-Verin Itinerarlo: ”":ﬂ»m“o“l centro urbano de Chaves. 3"“:?‘”"‘“"5’"’95
Itinerario centro urbano de Verin O s ge Toslanseta st Longltud total: oporina
Verin-Chaves-Vidago {152} y alrededores 2.1km Informacién
Longitud total Longltud total 3 Tlempo estimado: ﬁs‘bﬂgl"xig’yﬁ:‘“{:ﬁ“m
46,4 km 18,6 km Senda ecofluvial 30 min a pie %
Tlempo estimado Materlal necesarlo: del Tamega Matdrlal heterario:
46 min en coche. calzado cémodo y ropa Itinerarlo calzado comodo y ropa Ruta urbana
M et deportiva desde la zona urbana del deportiva de Vidago
para los reconidos urbanos Informactén Tamega hasta el Bosque Informacién et
dentro del itinerario completo posibilidad de realizar esta ruta  del Placer posibilidad de realizar estanita  centro urbano de Vidago
se aconseja llevar una mochila, en bici Longitud total en bici, a pie y con nifios tonaitid total
agua, ropa deportiva y calzado 4km 35 kf.’. 3 )
comada Tlempo estimado: i i :
Informacién Ruta urbana Shpe Ruta de la Ciclovia Tiempo estimado

de Verin de Chaves 50 min a pie

esta ruta se puede hacer en un
solo dia y en coche

Itinerario: ::;:;:::’:S;:;;;;m Itinerario: Diflcultad
IS A ; desde el puente de la minima

zona historica de Verin

S, Galinheira, sigulendoelcurso  Material necesarlo

Longltud total Informactén del rio Tamega, hastala20n8  caizago comodo y ropa

/ -
P \
i el )
1 s v o, 2km posibilidad de realizar esta ruta urbana de Chaves deportiva
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Mondariz Balneario

Situado en la provincia de Pontevedra, Mondariz Balneario cuenta con una poblacion de 618
habitantes y es el municipio méas pequefio de Galicia (2,31 km?).

Segun un estudio realizado en Alemania por “Journal of Internet Business” y Aedemo
Investigacion y Marketinga profesionales del sector, esta villa termal lideraba el ranking de
destinos termales en Alemania, Austria y Suiza en 2017.

Asimismo, el balneario fue galardonado tanto en 2005 como 2006 como Mejor Balneario de
EspafiaEn 2013 recibié la distincion de mejor Spa en 2013 y en 2017 fue premiado con el Premio
Nacional de Salud por sus tres siglos de apoyo a la medicina natural.

Entre sus instalaciones cabe mencionar el Balneario Celta, un circuito termal Unico inspirado en la
ancestral cultura termal celta, y el spa Palacio del Agua, que busca acercar el termalismo al ocio
familiar con diversos servicios a partir de una piscina central termoludica.

Ademas, el Balneario de Mondariz cuenta con servicio de Medicina Estética, ademas de ofrecer
actividades relacionadas con la relajacion (yoga, y terapias antitabaco)

Mondariz Balneario
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4.2. Productos turisticos termales: buenas préacticas

Ensana Health Spa & Hotel

Danubius Hotel Group, es una de las cadenas hoteleras mas importantes de Europa. Su origen se
remonta a 1972, cuando comenzé a gestionar hoteles en Hungria tras la constitucion del grupo
por parte del Ministerio de Comercio Exterior de Hungria para concebir y desarrollar el turismo
balneario en el pais. En 1991 se privatizd, a partir de 1999 comienza a expandirse fuera del
territorio hungaro, posicionandose como una de las principales cadenas de Europa.

En septiembre de 2019 Danubius lanza una marca de hoteles de salud, ENSANA, especializada
en la fusién de los servicios médicos y los recursos naturales con propiedades curativas, que
abarcan aguas minerales de manantial, aguas termales, barro curativo y turba y gases naturales,
entre otros. La introduccion de ENSANA supone no soOlo una estrategia de reposicionamiento
para uno de los principales grupos europeos, sino que también confirma la creciente orientacion
hacia el turismo de bienestar en el &mbito de la oferta.

Con 26 hoteles en Hungria, Rumania, Republica Checa y Eslovaquia, ENSANA desarrolla un
criterio innovador de salud integradora para ayudar a los huéspedes a alcanzar sus objetivos
personales de salud, a través de una extensa y variada gama de instalaciones.

Ofrece diferentes tipos de estancias:

» Estancias de salud: con tratamientos médicos diversos, como curas tradicionales, balance
biolégico (exclusivo de Ensana y combina tratamientos practicos con entrenamiento
funcional para activar la autocuracion del cuerpo), curas a la carta, alivio individual del
dolor, cura ginecoldgica, cura dermatoldgica, curador de cata o cure holiday.

« Estancias de bienestar y belleza

+ Ofertas : especial Nochevieja y especiales de navidad

Dependiendo de la duracion de la estancia se ofrecen 3 opciones, con posibilidad de contratar
media pensién o pension completa:

 Corto: de 1 a 6 noches
* Tradicional: 7 noches
+ Complejo: 14 noches o mas
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Canyon Ranch Woodside

Canyon Ranch esta considerado el lider mundial en vida saludable y vacaciones spa de lujo.
Actualmente opera dos “destination health spa resorts” y una “retreat property”. Ademas, cuenta
con spas de dia + fithess en los hoteles Venetian y Palazzo, asi como en méas de 20
embarcaciones. Este afio ha ampliado su oferta de bienestar con la introduccién de los retiros de
bienestar inaugurados en Woodside (California).

Canyon Ranch Woodside ofrece programas orientados a ayudar al usuario a descubrir el camino
hacia un renacimiento completo de mente, cuerpo, espiritu y alma.

La principal preocupacion en estas instalaciones es ofrecer un espacio 100% libre de
preocupaciones. Para ello, se proporcionan al cliente todos los elementos necesarios, desde
colchones personalizados para cada cliente con las mejores ropas de cama italianas y maquinas
de sonido para terapias del suefio hasta menus aprobados por nutricionistas a partir de
ingredientes locales, pasando por actividades diarias monitorizadas por expertos en cada area.

Como experiencias singulares destaca un programa especifico de retiro de desintoxicacion digital,
gue incluye actividades como yoga, expresion creativa o meditacion y donde el uso de los
aparatos electronicos solo estard recomendado es determinadas areas. Asimismo, existen
paquetes destinados a segmentos especificos, como es el caso del Buddies Spa, dirigido a
futuras novias que acuden con sus amigas a disfrutar de sesiones de cocina privada, tratamientos
de belleza y relajacién. Otro ejemplo es el Babymoon, orientado a cuidados en el embarazo, junto
a actividades como cocina saludable, yoga o ejercicios de relajacion.
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Artic Elements Lakeside Spa

Inaugurado recientemente, se trata de un innovador concepto de bienestar con un enfoque
ecoldgico. El spa se encuentra en el extremo norte de Finlandia, concretamente en Muonio, a
orillas del lago Jeris y en las inmediaciones del Parque Nacional Pallas-Yllas.

El nuevo centro de bienestar es accesible para quienes se alojen en el Hotel Jeris, que ha sido
renovado para el invierno de 2019. Este centro utiliza electricidad completamente renovable,
tomada de fuentes de viento, agua y energia solar, y calefaccién geotérmica generada por el Lake
Jeris. Asimismo, el agua de la ducha procede de un manantial cercano.

El spa ofrece cinco saunas diferentes, area de relajacion e incluso una zona para darse un bafio
en un agujero en el hielo. Todos los tratamientos del spa y los masajes utilizan ingredientes de

origen natural y estan disponibles junto con paquetes “DIY” (hazlo ti mismo) y un relajante bafio
para pies.

@)
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NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y COMERCIALIZACION

1. Diagnoéstico de oportunidad para el destino Raia Termal

Debilidades

e Reducida dimension de las empresas locales

e Mejorable grado de cooperacion entre el sector privado, reflejado en el bajo nimero de
paquetes turisticos existentes.

e Bajos resultados de demanda turistica en el geodestino ourensano Celanova-Baixa Limia

e Debilidad de las conexiones mediante transporte publico con los principales puntos de
llegada del visitante (por via area y/o ferroviaria).

e Debilidad del transporte publico entre los municipios que integran Raia Termal

Amenazas
e Competencia de destinos préximos posicionados como destinos de turismo termal
e Despoblacion de las zonas de interior

Fortalezas
e Riqueza del patrimonio termal, natural y cultural de Raia Termal.
e Entorno saludable y de alto valor natural y paisajis tico.
e Parque Nacional y Reserva de la Biosfera.
e Via Nova como via de peregrinacion historica.
e Lobios como lugar de emanacion de las aguas de mayor temperatura de la Peninsula.
e Localizacion fronteriza.

Oportunidades
e Creciente interés de la demanda en actividades deportivas/paisajisticas en el medio natural
e Existencia de mercados potenciales en un radio de 2 h (A Coruia, Vigo, Porto...)
e Futuro AVE Madrid - Ourense
¢ Nueva normativa para el aprovechamiento ludico de las aguas termales de Galicia
¢ Nuevos segmentos de la demanda y nuevas motivaciones
e Directiva Asistencia Sanitaria Transfronteriza
e Poblacion en la emigracion que pueda actuar como prescriptor del destino.
e Campus da Auga, con un Master propio en Turismo Termal y de Interior, que contribuye a
la profesionalizacién e investigacion.
e Capacidad de desestacionalizacion del Turismo Termal
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2. Modelo innovador de negocio

A partir de las visitas al territorio, del trabajo de analisis y de las entrevistas y reuniones de
participacion se han identificado las bases para la definicion de un modelo innovador el desarrollo
de los paquetes turisticos transfronterizos del destino Raia Termal.

La clave es disefiar productos turisticos afines a la propuesta de valor del destino. Por tanto, las
lineas mas adecuadas para el impulso turistico de Raia Termal son:

— TERMALISMO Y BIENESTAR:
Aguas mineromedicinales, balnearios, termalismo clasico y/o de bienestar.

— NATURALEZA Y AVENTURA:
Espacio natural, paisaje, actividades deportivas, senderismo.

— HISTORIA'Y TRADICION:
Patrimonio arquitectonico civil y religioso, arqueologia, etnografia.

— LOCALIZACION:
Situacion transfronteriza, destino turistico emergente, ndcleos importantes de poblacién a

menos de 3 horas.

La propuesta de valor del destino Raia Termal se define del siguiente modo:

Explorar el destino transfronterizo Raia Termal, combinando sus aguas termales con actividades
culturales, de naturaleza y de aventura en el privilegiado entorno de la Reserva de Biosfera
Gerés-Xurés,
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ANEXO 1: BALNEARIOS EN GALICIA'Y NORTE DE PORTUGAL

BALNEARIO DE ARTEIXO

Provincia A Corufa
Municipio Arteixo
Direccion Paseo del Balneario, S/N, 15142 Arteixo, A Coruia
Web www.balneariodearteixo.com
Teléfono 981 60 00 14
e-mail: recepcion@balneariodearteixo.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional no | Asociacion Autonémica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Balneario de Arteixo
Tipo: hotel
Categoria: 2*
Numero de plazas: 49
Q de calidad: No
Termalismo Social No

BALNEARIO DE COMPOSTELA

Provincia A Corufa
Municipio Brion
Direccion AC 543 Santiago-Noia, Km8
Web www.hbcompostela.com
Teléfono 981 559 000
e-mail: hotel@hbcompostela.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Balneario de Compostela
Tipo: hotel
Categoria: 3* superior
Numero de plazas: 118
Q de calidad: No
Termalismo Social | Si
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BALNEARIO DE CARBALLO
Provincia A Corufia
Municipio Carballo
Direccion c/ Estrella 10
Web www.balneariodecarballo.com
Teléfono 981 70 3354
e-mail; info@balneariodecarballo.com
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Balneario de Carballo
Tipo: hotel
Categoria: 2*
Numero de plazas: 114
Q de calidad: Si
Termalismo Social Si

BALNEARIO DE LUGO

Provincia Lugo
Municipio Lugo
Direccion Camino del balneario s/n
Web www.balneariodelugo.com
Teléfono 982 221 228
e-mail; balneario@balneariodelugo.com
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Balneario de Lugo-Termas Romanas
Tipo: hotel
Categoria: 3*
NUmero de plazas: 126
Q de calidad: Si
Termalismo Social Si
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OCA AUGAS SANTAS BALNEARIO & GOLF RESORT
Provincia Lugo
Municipio Panton
Direccion Lugar Os Bafios, s/n
Web www.ocahotels.com
Teléfono 982 292 800
e-mail: reservas.augassantas@ocahotels.es
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Oca Augas Santas Balneario & Golf
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas: 502
Q de calidad: No
Termalismo Social Si

HOTEL BALNEARIO DO RIO PAMBRE

Provincia Lugo
Municipio Palas de Rei
Direccion Lugar Vilarifio (Sambreixo)
Web www.ocahotels.com
Teléfono 982 153 232
e-mail; info@balneariopambre.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional No | Asociacion Autonémica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Oca Balneario Rio Pambre
Tipo: hotel
Categoria: 3*
NUmero de plazas: 55
Q de calidad: No
Termalismo Social | Si
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BALNEARIO ARNOIA-CALDARIA
Provincia Orense
Municipio Arnoia
Direccion C/Vila Termal,1
Web www.caldaria.es
Teléfono 988 492 400
e-mail: arnoia@caldaria.es
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Arnoia Caldaria Hotel Balneario
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas: 50
Q de calidad: Si
Termalismo Social Si

BALNEARIO DE BANOS DE MOLGAS

Provincia Orense
Municipio Bafios de Molgas
Direccion c/Samuel Gonzalez Movilla,26
Web www.balneariodemolgas.com
Teléfono 988 430 246
e-mail; info@balneariodemolgas.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Balneario Bafios de Molgas
Tipo: hotel
Categoria: 1*
Numero de plazas: 48
Q de calidad: No
Termalismo Social Si
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BALNEARIO DE LAIAS-CALDARIA

Provincia Orense
Municipio Cenlle
Direccion Crta. Nacional 120,Km.585,8
Web www.caldaria.es
Teléfono 988 280 409
e-mail: laias@caldaria.es
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Laias Caldaria Hotel Balneario
Tipo: hotel
Categoria: 4*
NUmero de plazas: 196
Q de calidad: Si
Termalismo Social Si

BALNEARIO DE CORTEGADA

Provincia Orense
Municipio Cortegada
Direccion Plaza Fundacion Balneario s/n
Web www.balneariodecortegada.com
Teléfono 988 483 276
e-mail; balneariodecortegada@tesal.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional No | Asociacion Autonémica
Alojamiento No
Detalles: Nombre:

Tipo:

Categoria:

NUumero de plazas:
Q de calidad: No
Termalismo Social No
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BALNEARIO DE LOBIOS CALDARIA
Provincia Orense
Municipio Lobios
Direccion Riocaldo s/n
Web www.caldaria.es
Teléfono 988 448 440
e-mail: lobios@caldaria.es
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Lobios Caldaria Hotel Balneario
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas: 150
Q de calidad: Si
Termalismo Social Si

BALNEARIO DE PARTOVIA

Provincia Orense
Municipio Partovia
Direccion As Caldas s/n
Web www.caldasdepartoviabalneario.com
Teléfono 988 27 30 57
e-mail; reservas@caldasdepartovia.es
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad: No
Termalismo Social No
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GRAN BALNEARIO DO CARBALLINO

Provincia Orense
Municipio Carballifio
Direccion Avda. do Balneario
Web www.balneariodecarballino.com
Teléfono 988 27 09 26
e-mail; granbalneariocarballino@telefonica.net
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad: No
Termalismo Social Si

BALNEARIO DE SOUSAS

Provincia Orense
Municipio Verin
Direccion Avda.de Sousas s/n
Web www.aguasdesousas.com
Teléfono 982 292 800
e-mail; info@augasdesousas.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad: No
Termalismo Social No
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BALNEARIO DE ACUNA-RELAIS TERMAL

Provincia Pontevedra
Municipio Caldas de Reis
Direccion c/ Herreria ,2
Web www.balnearioacuna.com
Teléfono 986 540 010
e-mail; reservas@relaistermal.com
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Balneario Acufia
Tipo: hotel
Categoria: 2*
Numero de plazas: 122
Q de calidad: Si
Termalismo Social Si

BALNEARIO DE DAVILA

Provincia Pontevedra
Municipio Caldas de Reis
Direccion c/Laureano Salgado nl11
Web www.balneariodavila.com
Teléfono 986 540 012
e-mail; balneariodavila@balneariodavila.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Balneario Hotel Davila
Tipo: hotel
Categoria: 2*
Numero de plazas: 43
Q de calidad: No
Termalismo Social Si
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TERMAS DE CUNTIS

Provincia Pontevedra
Municipio Cuntis
Direccion C/ Balneario,1
Web www.termasdecuntis.com
Teléfono 986 532 525
e-mail: termas@termasdecuntis.com
Asociaciones Si | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: La Virgen Nombre: Castro do Balneario
Tipo: hotel Tipo: hotel
Categoria: 4* Categoria: 4*
Numero de plazas: 181 Numero de plazas: 36
Q de calidad: Si
Termalismo Social Si

TERMAS DE MONDARIZ

Provincia Pontevedra
Municipio Mondariz-Balneario
Direccion Avda. Enrique Peinador Vela,0
Web www.balneariomondariz.es
Teléfono 986 656 156
e-mail; reservas@balneariodemondariz.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Balneario de Mondariz
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas: 385
Q de calidad: No
Termalismo Social Si
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GRAN HOTEL DE LA TOJA

Provincia Pontevedra
Municipio O Grove
Direccion ¢/ Condesa 2,2
Web www.eurostarshotels.com
Teléfono 986 73 00 25
e-mail: reservas@eurostarsgranhotellatoja.com
Asociaciones No | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Eurostars Gran Hotel La Toja
Tipo: hotel
Categoria: 5*
Numero de plazas: 377
Q de calidad: No
Termalismo Social No

HOTEL BALNEARIO ISLA DE LA TOJA

Provincia Pontevedra
Municipio O Grove
Direccion Isla de La Toja s/n
Web Wwww.eurostarshotels.com
Teléfono 986 73 00 50
e-mail; reservas@eurostarsisladelatoja.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autondmica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Eurostars Isla de La Toja
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas: 200
Q de calidad: No
Termalismo Social Si
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BALNEARIO DE CALDELAS DE TUI

Provincia Pontevedra
Municipio Tui
Direccion C/ Banos,65
Web www.balneariodecaldelas.com
Teléfono 986 629 005
e-mail; info@balneariodecaldelas.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Balneario de Caldelas
Tipo: hotel
Categoria: 2*
Numero de plazas: 54
Q de calidad: No
Termalismo Social Si

BALNEARIO DE BANOS DA BREA

Provincia Pontevedra
Municipio Vila de Cruces
Direccion Paradela,4
Web www.balneariodabrea.com
Teléfono 986 583 614
e-mail: correo@balneariodabrea.com
Asociaciones no | Asociacion Nacional si | Asociacion Autonémica
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Balneraio Bafios da Brea
Tipo: hotel
Categoria: 2*
Numero de plazas: 84
Q de calidad: No
Termalismo Social Si
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TERMAS DAS TAIPAS

Distrito Braga

Municipio Caldas das Taipas (Guimaraes)
Direccion Largo das Termas,4805-079
Web www.taipastermal.com
Teléfono 253 577 898/ 253 577 845
e-mail:

Asociaciones

si | Asociacién Nacional

Alojamiento Si

Detalles: Nombre: Hotel das Termas
Tipo: hotel
Categoria:3*
Numero de plazas: 118

Q de calidad:

Termalismo Social

Si

TERMAS DE CALDELAS

Distrito Braga

Municipio Caldelas (Amares)

Direccion Termas de Caldelas,4720-263
Web www.termasdecaldelas.com
Teléfono 253 360 106

e-mail: mail@termasdecaldelas.pt

Asociaciones

si | Asociacién Nacional

Alojamiento Si

Detalles: Nombre: Grande Hotel da Bela Vista
Tipo: hotel
Categoria: 3*
Numero de plazas: 119

Q de calidad:

Termalismo Social

Si
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TERMAS DO GERES
Distrito Braga
Municipio Campo do Géres (Terras de Bouro)
Direccion Avda. Manuel Francisco da Costa,125,4845-067
Web www.termasdogeres.pt
Teléfono 253 391 113
e-mail: info@termasdogeres.pt
reservas@termasdoqgeres.pt
Asociaciones si | Asociacion Nacional
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Augas do Géres, Hotel Termas e Spa
Tipo: hotel + 6apartamentos
Categoria: 3* sup
Numero de plazas: 110
Q de calidad:
Termalismo Social Si

TERMAS DE CANAVEZES

Distrito Braga

Municipio Sobretamega

Direccion Rua das Caldas de Canaveses, S/ N
4635-367

Web WWW.canavezes.com

Teléfono 252 642 591

e-mail;

Asociaciones Asociacion Nacional

Alojamiento Si (proxima apertura mayo 2020)

Detalles: Nombre: Canavezes Palace Hotel
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:

Q de calidad:

Termalismo Social No
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TERMAS DA MOIMENTA
Distrito Braga
Municipio Terras de Bouro
Direccion Av. D. Manuel | n.° 18 Moimenta
4840-100 Terras de Bouro
Web www.termasdamoimenta.com
Teléfono 253 353 217
e-mail: geral@termasdamoimenta.com
Asociaciones Si | Asociacion Nacional
Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:
Termalismo Social Si

TERMAS DE EIROGO

Distrito Braga
Municipio Barcelos
Direccion Quinta Eirogo 4750-461 Galegos (Santa Maria)
Web
Teléfono 253811388
e-mail:
Asociaciones si | Asociacion Nacional
Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:
Termalismo Social | No
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TERMAS DE VIZELA
Distrito Braga
Municipio Vizela
Direccion Rua Doutor Abilio Torres 855 , 4815-552 Vizela
Web www.hotelbienestartermasvizela.com
Teléfono 253589150
e-mail; reservas@hotelbienestarvizela.com
Asociaciones si | Asociacion Nacional
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Bienestar Termas de Vizela
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas: 88
Q de calidad:
Termalismo Social Si

TERMAS DAS CALDAS DA SAUDE

Distrito Porto
Municipio Areias (Santo Tirso)
Direccion RuUa das Termas n°754,4780-068 Areias
Web www.caldasdasaude.com
Teléfono 252 860 860
e-mail: termas@-caldasdasaude.pt
Asociaciones si | Asociacién Nacional
Alojamiento No
Detalles: Nombre:

Tipo:

Categoria:

Numero de plazas:
Q de calidad:
Termalismo Social Si
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TERMAS DE VIMIOSO / TERMAS DA TERRONHA

Distrito Braganca

Municipio Vimioso

Direccion Lugar da Maceira, Vimioso

Web WWW.CM-Vimioso.pt

Teléfono 273511 381

e-mail: termasdevimioso@cm-vimioso.pt

Asociaciones

si | Asociacién Nacional

Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:

Termalismo Social

Si

TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS

Distrito Porto

Municipio Portela (Penafiel)

Direccion Estr. Nac. 106, km 39, Torre, 4575-416 Portela Pnf
Web www.inatel.pt

Teléfono 255 616 059

e-mail: inatel.erios@inatel.pt

Asociaciones

si | Asociacion Nacional

Alojamiento Si
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:

Termalismo Social

Si
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TERMAS DE SAO VICENTE
Distrito Porto
Municipio Termas de Sao Vicente (Pinheiro-Penafiel)
Direccion Termas de S. Vicente 4575-373 Pinheiro-Penafiel
Web www.termasdesaovicente.pt
Teléfono 255 617 080/081
e-mail: geral@termasdesaovicente.pt
termas@termas-svicente.pt
Asociaciones si | Asociacion Nacional
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Termas de Sao Vicente
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas: 249
Q de calidad:
Termalismo Social Si

BALNEARIO PEDAGOGICO DE VIDAGO

Distrito Vila Real
Municipio Vidago (Vidago)
Direccion Estrada Nacional n°2Edificio VIDAGUSTERMAS,n®23-25,5425-323,
Vidago
Web www.vidagustermas.com
Teléfono 276 999 217
e-mail; info@vidagustermas.com
Asociaciones si | Asociacion Nacional
Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:
Termalismo Social Si
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TERMAS DAS PEDRAS SALGADAS

Distrito Vila Real

Municipio Bornes de Aguiar (Vila Pouca de Aguiar)

Direccion Parque de Pedras Salgadas,5450-140,Bornes de Aguiar, Vila Pouca de
Aguiar

Web www.pedrassalgadaspark.com

Teléfono 259 437 140

e-mail: reservations@pedrassalgadaspark.com

Asociaciones si | Asociacion Nacional

Alojamiento Si

Detalles: Nombre: Pedras Salgadas Spa & Nature Park
Tipo: aldeamiento turistico
Categoria: 4*
Numero de plazas: 32

Q de calidad:

Termalismo Social | Si

TERMAS DE CARVALHELHOS

Distrito Vila Real
Municipio Carvalhelhos (Boticas)
Direccion 5460 Beca-Boticas, Portugal
Web www.carvalhelhos.pt
Teléfono 276 410 300
e-mail; geral@carvalhelhos.pt
Asociaciones si | Asociacién Nacional
Alojamiento No
Detalles: Nombre:

Tipo:

Categoria:

Numero de plazas:
Q de calidad:
Termalismo Social Si
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TERMAS DE CHAVES

Distrito Vila Real

Municipio Chaves (Chaves)

Direccion Largo das Caldas 5400-534 Chaves
Web www.termasdechaves.com
Teléfono 276 332 445

e-mail: geral.termas@chaves.com

Asociaciones

si | Asociacién Nacional

Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:

Termalismo Social

Si

TERMAS DE VIDAGO

Distrito Vila Real

Municipio Vidago (Vidago)

Direccion Parque de Vidago,Apartado16,542-307, Vidago, Chaves
Web www.vidagopalace.com

Teléfono 276 990 900

e-mail: reservations@vidagopalace.com

Asociaciones

si | Asociacion Nacional

Alojamiento Si

Detalles: Nombre: Hotel Vidago Palace
Tipo: hotel
Categoria: 5*
Numero de plazas: 140

Q de calidad:

Termalismo Social

Si
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TERMAS DE CARLAO

Distrito Vila Real

Municipio Murca

Direccion Caldas de Carldo EM582, 5090
Web www.caladasdecarlao.com
Teléfono 259 548 013

e-mail: mail @ caldasdecarlao.com

Asociaciones

si | Asociacién Nacional

Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:

Termalismo Social

Si

TERMAS DE MOLEDO

Distrito Vila Real

Municipio Moledo

Direccion Parque Termal - Caldas do Moledo, Vila Marim 5050-023
Web

Teléfono

e-mail:

Asociaciones

si | Asociacion Nacional

Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:

Termalismo Social

No
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CENTRO TESAL TERMAS DE MONCAO
Distrito Viana do Castelo
Municipio Moncgao
Direccion Avenida das Caldas, 10 Moncao
Web www.termasdemoncao.com
Teléfono 251648367
e-mail: tesalmoncao@tesal.com
Asociaciones si | Asociacion Nacional
Alojamiento Si
Detalles: Nombre: Hotel Bienestar Termas de Moncao
Tipo: hotel
Categoria: 4*
Numero de plazas:120
Q de calidad:
Termalismo Social | Si

TERMAS DE MELGACO

Distrito Viana do Castelo
Municipio Melgaco
Direccion Parque do Peso - Paderne
Melgaco
Web www.termasdemelgaco.pt
Teléfono 251402647
e-mail: geral@termasdemelgaco.pt / recepcao@termasdemelgaco.pt
Asociaciones si | Asociacion Nacional
Alojamiento No
Detalles: Nombre:
Tipo:
Categoria:
Numero de plazas:
Q de calidad:
Termalismo Social Si
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ANEXO 3: ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN RAIA TERMAL

MUNICIPIO ‘ NOMBRE TIPO ‘ CATEGORIA PLAZAS LOCALIZACION
Bande Albergue Albergue 22 categoria | 68 Xoaquin Lorenzo, s/n -
Municipal de 32840
Bande
Bande Casa Prado Apartamentos | 1 llave 10 Vilameéa 18
32846
Bande El Trébol Pension 1 estrella Xeneral Franco 21
32840
Bande Casa Marifia | Turismo Grupo B 9 Pombal, 65, 32840
Rural
Cortegada | Casa do | Hotel lestrella 14 Calle Hermanos Alvarez,
Conde 7, 32200
Cortegada | Buena Vista | Pension 1 estrella 12 Av. Reyes Catdlicos, 38,
32200
Lobios Apartamentos | Apartamentos | 1 llave Lugar Compostela n2
Compostela
Lobios El Valle Apartamentos | 1 llave 17 Lugar de Bubaces Rio
Caldo
Lobios O Combarrizo | Apartamentos | 1 llave 8 Suigrexa 14, Arauxo (
San Martifio)
Lobios Via Nova Apartamentos | 1 llave 26 Carretera OU-312, Km
1.800, 32870
Lobios Hotel AV | Hotel 1 estrella Carretera de Portugal,61
Apartamentos
Lobios Lobios Hotel 4 estrellas 170 Riocaldo s/n.
Caldaria 32895
Lobios Lusitano Hotel 1 estrella Estrada de Portugal, 47,
Lobios 32870
Lobios As Termas Pension 2estrellas 22 Lugar Bubaces, 9,
32895 Os Baiios
Lobios Casa Rosalia | Pension 2 estrellas 10 Pazos 28, 32870
Lobios Casa Barall6 | Turismo Grupo B 9 Lugar Barrio Barallo, 3
Rural
Lobios Casa da | Turismo Grupo A 14 Lugar da Portaxe, 9
Feira Rural San Matifio
Muifios Albergue Albergue 22 Categoria Calle Tuya 59
Aviva Turistico
Muifios Apartamentos | Apartamento C/ O Corgo
Outeiro de
Cela
Muifios Apartamentos | Apartamentos | 1 llave 15 Lugar Requias, 167
Turisticos
Casa
Requias
Muifios O Corgo Camping 22 categoria | 300 Carretera de Ourense
540 ,s/n
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Muifios As Fontes Turismo Grupo B 12 Porqueiros 30,
Rural
Muifios Casa Turismo Grupo A 16 Ctra. Muifios-Lobios, s/n
Rectoral de | Rural — Mugueimes
San Pedro
Melgaco Casa da | Turismo 6 Lugar de Alagoa, 4960-
Alagoa Rural 021 Castro Laboreiro
Melgaco Casa da | Agroturismo 6 Lugar da Cevidade,
Cevidade 4960-223 Paderne
Melgaco Casa da | Turismo 4 Lugar de Cima, 4960-
Costa Rural 140 Cubalh&o
Melgaco Casa da | Turismo 6 Portelinha, 4960-021
Macheta Rural Castro Laboreiro
Melgaco Casa da | Turismo 6 Lugar da
Ramisqueira | Rural Ramisqueira,4960-08
Castro Laboreiro
Melgaco Casa das | Casa de 7 Rua de Boucgas, 4960-
Boucas Campo 010 Boucas, Alvaredo
Melgaco Casa das | Casa de 15 Lugar de Barata — S.
Cortes Campo Paio, 4960
Melgaco Casa das | Casa de 8 Lugar das Falagueiras,
Falagueiras Campo 4960-062 Castro
Laboreiro
Melgaco Casa das | Casa de 6 Lugar das Granjas -
Pesqueiras Campo Pacos , 4960-180
Melgaco Casa de San | Turismo 4 Lugar da Barqueira de
Marcos Rural Cima,Alvaredo
Melgaco Casa do | Turismo 4 Branda da Aveleira,
Azevinho Rural 4960-160 Gave
Melgaco Casa do | Turismo 4 Vila , 4960-030 Castro
Barreiro Rural Laboreiro
Melgaco Casa do | Turismo 4 Vila, 4960-061 Castro
Eirado Rural Laboreiro
Melgaco Branda da | Aldea Rural 32 Branda da Aveleira,
Aveleira 4960 — 160 Gave
Melgaco Casa do | Turismo 6 Lugar do Faval, 4960-
Faval Rural 150 Fides
Melgaco Casa do Xisto | Turismo 6 Branda da Aveleira,
Rural 4960-160 Gave
Melgaco Casa dos | Turismo 8 Lugar Cabreiros, Unido
Cabreiros Rural de Freguesias de Vila e
Roussas
Melgago Casa Fonte | Turismo 14 4960-061 Castro
do Laboreiro | Rural Laboreiro
Melgago Ecotura Turismo 6 Lugar de Jodo Alvo,
Country Rural 4960-065 Castro
House Laboreiro,
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Melgaco Hotel Hotel 3 estrellas 98 Peso — Paderne, 4960-
Boavista l y Il 235
Melgaco Hotel Hotel 3 estrellas 60 Vila — Castro Laboreiro
Castrum
Villae
Melgaco Hotel Hotel 3 estrellas 30 Vila 4960-095, Castro
Miracastro Laboreiro
Melgaco Hotel Monte | Hotel 4 estrellas 100 Monte de Prado , 4960-
de Prado 320 Prado
River & Spa
Melgaco Hotel Rural | Hotel Rural 4 estrellas 24 Paderne — 4960-267
Quinta do Melgaco
Reguengo
Melgaco INES Negra | Casa de 28 Rua José Candido
Campo Gomes Abreu, n° 38/42
Vila, 4960-554
Melgaco Just  Nature | Casa de 12 Lugar da Vila — Castro
Guess House | Campo Laboreiro
Melgaco Melgaco Agroturismo 10 Lugar de Pinheiro, 4960-
Alvarinho 254 Paderne,
Houses
Melgaco Miradouro do | Pension 12 Vila 4960-061, Castro
Castelo Laboreiro
Melgaco Moinhos do | Turismo 2 Vila, 4960-061 Castro
Poco Verde Rural Laboreiro
Melgaco Parque de | Camping Camping Lamas de
Campismo Mouro, 4960-061 Castro
Lamas de Laboreiro, Parque
Mouro Nacional Peneda Gerés
Melgaco Parque de | Camping Termas do Peso, 4960-
Campismo 207 Paderne
Termas de
Melgaco
Melgaco Residencial Pension 22 Largo Amadeu Abilio
Memba Lopes, 120
Melgaco Pousada da | Albergue 58 Complexo Desportivo
Juventude de Monte Prado , 4960-320
Melgaco
Melgago Quinta da | Turismo 8 Lugar de Sé&ao Julido,
Calcada Rural Unido das Freguesias de
Vila e Roucas
Melgaco Quinta de | Agroturismo 6 Cimo da Vila, 4960-330
Remoaes Remoaes
Melgago Solar do | Pensién 12 Rua Padre  Justino
Castelo Domingues, 4980-514
Terras de | Apartamentos | Apartamentos | 3 estrellas 40 Pereiro 210, Rio Caldo
Bouro Turisticos
Gerés
Albufeira
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Terras de | Casinhas do | Apartamentos | 3 estrellas 30 Rua Miguel Torga cci
Bouro Gerés 102, Geres
Terras de | Casa da | Turismo 13 Plaza del Ford, n°
Bouro Veiga Rural 12,4840-010 Balanca
Terras de | Casa de | Turismo 10 Lugar de Admeus, n°
Bouro Campo da | Rural 605 - Vilar da Veiga

Barragem 4845-061 Gerés
Terras de | Casa de | Turismo 8 Campos Abades 34,
Bouro Campo Rural 4840-110 - Monte

Monte

Abades
Terras de | Casa de | Turismo 6 Lugar de Fujaco, 52 -
Bouro Covide Rural Covide 4840-080
Terras de | Casa de | Turismo 14 Lugar de Emadus, 85 ,
Bouro Emadus Rural 4840-060 - Chorense
Terras de | Quinta do | Turismo 12 Lugar do Bérrio, n° 77
Bouro Barrio Rural 4840-060 Chorense
Terras de | Casa do | Turismo 16 Rua Do Cavacadouro
Bouro Cavacadouro | Rural N°189 - Moimenta
Terras de | Casa da | Turismo 12 Lugar do Assento N° 21
Bouro Aguca/Casa | Rural - Cibbes 4840-070

da Cerca
Terras de | Casa da | Turismo 4 Campo do Gerés, 4840-
Bouro Cuca Rural 030
Terras de | Casa da Eira | Turismo 8 Campo do Gerés , 4840-
Bouro Rural 030
Terras de | Casa da | Turismo 8 Campo do Gerés, 4840-
Bouro Ramada Rural 030
Terras de | Casa do Eido | Turismo 10 Rua 2 n°6 Vilar-a-Monte
Bouro Rural 4845-045 Valdosende
Terras de | Casa do | Turismo 6 Rua Pogas do Linho, n°
Bouro Padre Rural 4 4840-080 Covide

Alexandre
Terras de | Casa do | Turismo 8 Rua da Igreja N° 398
Bouro Postigo Rural Covide 4840-080
Terras de | Casa dos | Turismo 8 Campo do Gerés, 4840-
Bouro Cobertos Rural 030
Terras de | Casa Grande | Turismo 6 Casal de Cima, n°182 -
Bouro Carlota Rural 4840-120 Ribeira
Terras de | Encostas da | Turismo 12 Lugar de Guardenha
Bouro Torre Rural 4840-090 Gondoriz
Terras de | Olival do | Turismo 14 Rua das oliveiras 1,
Bouro Outeiro Rural 4845-012 Rio Caldo
Terras de | Pension Turismo 58 Pereirg, n° 75, 4845-076
Bouro Manuel Pires | Rural Gerés
Terras de | Quinta da | Turismo 6 Lugar de Moure, n°® 13,
Bouro Balanca Rural 4840-010 Balanca
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Terras de | Quinta da MG | Turismo Lugar de Passos N°65 -
Bouro Rural 4840-130 Souto
Terras de | Quinta de | Turismo 10 Lugar de Pereiro, n° 21 -
Bouro Gestacos Rural Vilar da Veiga 4845-076
Gerés
Terras de | Quinta do | Turismo 48 Rua 1 - CCI 101, 4845-
Bouro Agrinho Rural 040 Assento -
Valdosende
Terras de | Adelaide Hotel 2 estrellas 98 Rua de Arnacd n° 45,
Bouro Hotel 4845-063 - Gerés
Terras de | Baltazar Hotel 2 estrellas 56 Rua Eng° José Lagrifa
Bouro Hotel Mendes , 4845-067
Gerés
Terras de | Beleza da | Hotel 2 estrellas 30 Lugar do Bairro, n°25,
Bouro Serra 4845-065 Gerés
Terras de | Hotel Augas | Hotel 3 estrellas | 110 Av. Manuel Francisco da
Bouro de Geres superior Costa, 4845-069
Terras de | Hotel Hotel 3 estrellas 80 Av. Manuel Francisco
Bouro Apartamentos Da Costa, 103,
Geres Ribeiro
Terras de | Hotel Hotel 2 estrellas 46 Rua de Arnagd, n°6,
Bouro Carvalho 4845-063 Gerés
Araujo
Terras de | Hotel Central | Hotel 110 Avenida Manuel
Bouro Jardim Francisco da Costa, 141,
4845-067 Gerés
Terras de | Hotel de S. | Hotel 4 estrellas 153 Rua 1, n® 99, 4845-026
Bouro Bento Rio Caldo
Terras de | Hotel Eco | Hotel 2 estrellas 30 Lugar de Alqueirdo, n°
Bouro Salvador 620, Vilar da
Veiga,Geres
Terras de | Hotel Lagoa | Hotel 36 Pereir6, n°185, 4845-
Bouro Azul do 076 Gerés
Geres
Terras de | Hotel Hotel 52 Rua de Arnaco, n.° 11,
Bouro Moderna do 4845-063 Gerés
Geres
Terras de | Ermida Geres | Camping 150 Lugar da Ermida n°® 295
Bouro Camping 4845-072 Gerés
Terras de | Parque da | Camping 618 Rua de Cerdeira,400,
Bouro Cedeira 4840-030 Campo do
Gerés
Terras de | Parque de | Camping Lugar de Paredes -rua 1
Bouro Campismo n.34, 4845-024 Rio
Rural Caldo
Terras de | Parque Ponte | Camping 132 Lugar de Pereir6 n® 255
Bouro Saltos 4845-076 Gerés
Terras de | Vale dos | Camping 150 Pereird, n°78 Vilar da
Bouro Moinhos Veiga 4845-076 Vilar da
Veiga

98

Crecente asociados




i o
= HILCITrcy E=n
DEPUTACION RAIA TERMAL Espafia - Portugal
OURENSE " | DESTINO Il PAISES mEEEm Fondo Europso de Desarralo Regions!

ANEXO 3: ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION EN RAIA TERMAL

MUNICIPIO ‘ NOMBRE ‘ PLAZAS LOCALIZACION
Bande Restaurante Orellas 50 Faustino Santalices, 28
Bande Bar-Pizzeria Monica Calle Maestro Taibo 60
Bande Restaurante Anadia Prolongacion Irmans Martinez 28
Bande Restaurante Casa Marifia Calle Pombal 65
Lobios Café Restaurante Rio Clado Riocaldo
32870 Lobios
Lobios Restaurante a Madalena 35 Frontera de la Madalena N1
Carretera, OU-540, km 71
Lobios Restaurante Lusitano Estrada de Portugal, 47,
Lobios Restaurante Via Nova Lugar de Rio Caldo s/n
Lobios Casa do Aceite Lugar da Portaxe 9
Lobios Casa Comidas Rosalia Pazos 28
Melgaco Bodega Regional Sabino 46 Largo Hermenegildo Solheiro, 46
Melgaco Buffalo Grill&Bar 40 Lugar de Folia, prado de Melgaco
Melgaco Snack Bar Cafeteria y 100 EN 202, Porto Ribeiro - Lamas de
Restaurante The Birch Mouro
Melgaco Cafeteria/Restaurante Lugar de Canhotos4960-310
Jardim
Melgaco Casa das Tapas Calle Fonte da Vila, n°® 45
Melgaco Casa Real Calle 1 de mayo
Melgaco O Brandeiro Branda da Aveleira, 4960-160
Melgaco Pizzaria EscorpiAo Av. Salgueiro Maia, 4960-570
Melgaco Pizzaria Luigi Il Rua Doutor Augusto Cesar Esteves
Melgaco Restaurante “O Adérito” 350 Quinta do Pombal Remoées, 4960-
330
Melgaco Restaurante A Lanterna 150 Rua Dr. Afonso Costa, 55
Melgaco Restaurante A Adega do Lugar do Peso 4935-000 Paderne
So0ssego
Melgaco Restaurante BoaVista 220 Peso, Paderne
Melgaco Restaurante Catinho do Adro 56 Rua Direita , 30
Melgaco Restaurante Chafarix 90 Praca Amadeu Abilio Lopes, 4960-
531
Melgaco Restaurante Foral de 72 Rua Monte, 4960-320 Prado
Melgaco
Melgaco Restaurante Ines Negra 96 Rua da Calgada, n°10
Melgaco Restaurante MiniZip 60 Alameda da Inés Negra 78
Melgaco Restaurante Miracastro 150 Vila — 4960 — 061 Castro Laboreiro
Melgaco Restaurante Miradouro do Vila, 4960-061 Castro Laboreiro
Castelo
Melgaco Restaurante O Minhoto 32 Rua José Candido Gomes de Abreu
Melgaco Restaurante Paris Rua Velha — 4960 — 525, Vila
Melgaco Restaurante da Serra Vila de Castro Laboreiro,,4960-061
Melgago Restaurante Tasquinha da 4960-263 Portela,
Portela
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Melgaco Restaurante Tasquinha de Rua do Eir6 — Roussas
Melgaco
Melgaco Restaurante Verde Minho Estrada do Rio 51 ,Peso, 4960-235
Terras de Bouro | Adega A Vila 50 Avenida Dr. Paulo Marcelino, n°® 74
4840-100
Terras de Bouro | Adega do Ramallho 50 Assureira, n° 21 - Vilar da Veiga
4845-064 - Gerés
Terras de Bouro | Adelaide Hotel Restaurante 100 Rua de Arnasso, 45 (Arnaco) 4845-
063 Gerés
Terras de Bouro | Albergaria Stop 120 Rua de S. Jodo, 915, 4840-030
Campo do Gerés
Terras de Bouro | Restaurante Baltazar 84 Rua Eng° Lagrifa Mendes - Vilar da
Veiga 4845-067 Gerés
Terras de Bouro | Beleza da Serra 80 Lugar do Bairro, n.° 25 - Vilar da
Veiga 4845-065 Gerés
Terras de Bouro | Restaurante Bem Cozinhado 600 Lugar do Outeiro, 257 4840-130
Souto
Terras de Bouro | Cantinho do Antigamente 75 Lugar de Sa, 145, 4840-080 —
Covide
Terras de Bouro | Casa Baranda 50 Lugar da Ermida, 63, 4845-072 -
Gerés - Vilar da Veiga
Terras de Bouro | Casa do Criado 50 Lug. da Ermida n° 269 - Vilar da
Veiga 4845-072 Gerés
Terras de Bouro | Restaurante Cavado Paredes, Rua 1, 20, 4845-024 Rio
Caldo
Terras de Bouro | Restaurante Cerdeira 100 Rua de Cerdeira, 400 4840-030
Campo do Gerés
Terras de Bouro | Churrasqueira “O Churrasco” Rua Tude de Sousa 4845-067
Gerés
Terras de Bouro | Churrasqueira Modelo 40 Av. Dr. Paulo Marcelino, 84, 4840-
100 - Moimenta
Terras de Bouro | Restaurante Do Rita 50 Assento, Rua 2, 64, 4845-020 - Rio
Caldo
Terras de Bouro | Restaurante Geres Albufeira 50 Lugar de Cubos 210 - Vilar da Veiga
4845-076 Gerés
Terras de Bouro | Gereisana Restaurante 70 Augusto Sérgio A. Maia, 1
Terras de Bouro | Restaurante Geresino 60 Vidoeiro,100 - Vilar da Veiga
Terras de Bouro | Restaurante Lirio do Geres Rua Dr. Manuel Gomes de
Almeida,101 .1 - Vilar da Veiga,
4845-067 Gerés
Terras de Bouro | Restaurante Lua de Mel 600 Avenida Dom Manuel I, n°® 75 -
Moimenta - 4840-100
Terras de Bouro | Restaurante Lurdes Capela 50 Av. Manuel Gomes de Almeida
nr.77 - Vilar da Veiga 4845-067
Gerés
Terras de Bouro | Metropizza Barroco 60 Lugar do Outeiro, 254 Souto, 4840-
130
Terras de Bouro | Restaurante Mira Serra 134 Rua 1, n°118 - Seara 4845-028 Rio

Caldo
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Terras de Bouro | Restaurante Novo Sol 100 Rua Dr. Manuel Gomes de Almeida,
71, 4845-067 Gerés

Terras de Bouro | Restaurante O Avocanhao 130 Lugar de Brufe, 4840-020 - Brufe

Terras de Bouro | Restaurante O Encontro 30 Campos Abades, Santa Isabel do
Monte, n°32, 4840-110 Monte

Terras de Bouro | Restaurante O Forno 150 Rua n® 1, Porta n° 30 - Lugar da
Parada 4845-023 Rio Caldo

Terras de Bouro | Restaurante O Pimpao 160 Cha da Ermida, n°237 - Vilar da
Veiga 4845-070 - Gerés

Terras de Bouro | Restaurante Pedra Bela R. Dr. Manuel Gomes Almeida, 86 -
4845-067 Gerés

Terras de Bouro | Pizzaria O Chana 60 Bairro N°13 - Vilar da Veiga 4850-
065 Gerés

Terras de Bouro | Refugio do Geres 100 Av. Manuel Francisco Da Costa,
136,

Terras de Bouro | Restaurante Rei da Batata a 70 Rua 7, n°27, Paredes, 4845-024 -

Murro Rio Caldo

Terras de Bouro | Restaurante Galicia 40 Lugar do Bairro, 67 - Vilar da Veiga
4845-061 Gerés

Terras de Bouro | Restaurante Marina 50 Paredes, 4845-024 - Rio Caldo

Terras de Bouro | Restaurante Rio Homem 300 Avenida Doutor Paulo Marcelino, 62
4840-100

Terras de Bouro | Restaurante S. Bento 120 Rua 1, n® 99, 4845-026 Rio Caldo

Terras de Bouro | Restaurante Sobreiro 72 Paredes, Rua 5, n.°11, 4845-024
Rio Caldo

Terras de Bouro | Restaurante O Telheiro 70 Lugar de Lages, 4840-130 — Souto

Terras de Bouro | Restaurante Toca do 200 Avenida Dom Manuel | (EN 205-3),

Cacador 598, 4840-100

Terras de Bouro | Restaurante Turismo 50 Rua Santa Marinha, 294, 4840-080
- Covide

Terras de Bouro | Restaurante Universal 120 Av. Manuel Francisco Costa, 115 -
4845-067 Gerés

Terras de Bouro | Restaurante Vaticano 70 Lugar da Igreja, n°117 - 4840-130 -
Souto

Terras de Bouro | Restaurante Vessada 80 Assento, Rua 1, 24 - 4845-040 -

Valdosende
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ANEXO 4: EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO EN RAIA TERMAL

MUNICIPIO ' NOMBRE TIPOLOGIA LOCALIZACION
Melgaco Joao Paulo Araujo Faria | Empresa de Animacién Cavaleiros Roucas
(WHITEWATER) Turistica
Melgaco Montes de Laboreiro - Empresa de Animacion Lugar de Varziela
Animacéao Turistica, Lda | Turistica 4960-091 Castro
Laboreiro
Melgaco MRC, Melgac¢o Radical, Empresa de Animacion Rua da Oliveira, n°10
CRL Turisitca 4960-564
Melgaco O Paraiso do Pescador Operador Maritimo Lugar do Couto
Turistico 4960-180 Pacos Mig
Melgaco Himantopus - Empresa de Animacion Lugar de Queimadelo
Publicacdes e Eventos Turistica 4960-084 Castro
Culturais, Lda. Laboreiro
Melgaco Sonia Fernanda Moreira | Empresa de Animacion | Lugar da Vila s/n
Nogueira Turistica 4960-035 Castro
Laboreiro
Melgago VERTIGEM-TRILHOS Empresa de Animacion Lugar Porto Ribeiro
UNIPESSOAL, LDA Turistica 4960-170 Lamas de
Mouro
Melgaco Vinusoalleirus, Lda Empresa de Animacion Charneca, Alvaredo.
Turistica Melgaco. Viana do
Castelo
4960-010 Alvaredo
Melgaco wolfspirit - turismo Empresa de Animacion Lugar do Queimadelo

sustentavel e educacéao
ambiental

Turistica

- Castro Laboreiro
4960-084 Castro

Laboreiro
Terras de Bouro | A.D.N.Tacassu,Animacéo | Operador Maritimo Rua Santigoso, n°.
Turistica, Lda Turistico 282, Cadaval

4845-015 Rio Caldo

Terras de Bouro

Agua, Montanha, Lazer -
Artigos de Desporto LDA

Empresa de Animacion
Turisitca

Rua da Raposeira, 31
4845-024 Rio Caldo

Terras de Bouro

Alexandre Adelino
Ribeiro Pereira
(ILHA DO GEREYS)

Empresa de Animacion
Turistica

Lugar do Bairro, n.° 13
- Vilar da Veiga
4845-065 Gerés

Terras de Bouro

Antonio Manuel
Rodrigues Ferreira

Operador Maritimo
Turistico

LUGAR DE ADMEUS
N° 553
4845-061 Gerés

Terras de Bouro

Carlos Jorge Gongalves
Lobo
(LOBO TOURYS)

Empresa de Animacion
Turistica

Lugar da Assureira
Lote 6
4845-064 Gerés

Terras de Bouro

Cerdeira - Turismo e
Ambiente, Lda.

Empresa de Animacion
Turistica

Campo do Gerés
4840-030 Campo do
Gerés

Terras de Bouro

Desafios do Bosque-

Operador Maritimo

Quinta dos
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Unipessoal, Lda

Turistico

Carqueijais-Lugar do
Assento-Valdosende
4845-040 Valdosende

Terras de Bouro

Emotion and ADdventure
LDA

Empresa de Animacion
Turistica

Rua de Sao Crristovao
N 25
4845-027 Rio Caldo

Terras de Bouro

Equi Campo - Turismo de
Montanha,LDA

Empresa de Animacion
Turistica

Campo do Gerés
4840-030 Campo do
Gerés

Terras de Bouro

Francisco Ricardo da
Silva Palhares
(1 LOVE GERES)

Operador Maritimo
Turistico

rua de torneiros n.° 65
4845-028 Rio Caldo

Terras de Bouro

Francisco Xavier Silva
Araujo

Operador Maritimo
Turistico

Rua 9 N° 159 Seara
Rio Caldo
4845-028 Rio Caldo

Terras de Bouro

Gerés Adventure,
Unipessoal, Lda

Operador Maritimo
Turistico

Avenida das Pontes,
Numero 68, Rio Caldo
4845-02

Terras de Bouro

Gerés Equi-Desafios -
Actividades de Lazer e
Montanha, Lda.

Empresa de Animacion
Turistica

Rua de S. Jodo 93
4840-030 Campo do
Gerés

Terras de Bouro

GERESMONT - Desporto
Aventura, Unipessoal,
Lda

Empresa de Animacion
Turistica

Rua de Arnasso, n.°
43,
4845-063 Gerés

Terras de Bouro

Goncalo David Pereira
Alves

Operador Maritimo
Turistico

Bairro, n.° 9 Vilar da
Veiga
4845-065 Gerés

Terras de Bouro

Gracinda Rosa Landeira
Martins da Silva

Empresa de Animacion
Turistica

Lugar da Ermida n°
295
4845-072 Gerés

Terras de Bouro

Hotel Ecosalvador LDA

Empresa de Animacion
Turistica

Lugar de Alqueirdo n°
620
4845-062 Gerés

Terras de Bouro

Hugo Goncalo Ferreira
Goncalves Soares

Empresa de Animacion
Turistica

Assureira n°147
4845-064 Gerés

Terras de Bouro

Ideias Serenas, Lda

Empresa de Animacion
Turistica

Rua José Anténio
Cruz, n.° 124, R/C
4715-343 Braga

Terras de Bouro

Joao Batista Goncgalves
Costa

Operador Maritimo
Turistico

Rua 2, n° 68
4845-020 Rio Caldo

Terras de Bouro

José Luis Barbosa da
Silva

Operador Maritimo
Turistico

Lugar de Paredes Rua
3N°3
4845-024 Rio Caldo

Terras de Bouro

Miguel Manuel de

Operador Maritimo

Lugar de Paradela,

Azevedo Turistico Rua5-n°12
4845-043 Valdosende
Terras de Bouro | NATURATORP, Empresa de Animacion Lugar de Admeus, CCI

UNIPESSOAL LDA.

Turistica

119, Vilar da Veiga
4845-061 Gerés
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Terras de Bouro | Opcéao Elementar, Ida Operador Maritmo Rua Cinco n° 10
Turistico 4845-024 Rio Caldo
Terras de Bouro | Samuel Fernandes da Empresa de Animacion Lugar de Pereiro, n°
Costa Turistica 105 Vilar da Veiga

4845-076 Gerés

Terras de Bouro | SELVAGEM AVENTURA | Empresa de Animacion Lugar da Ermida n° 64
- LDA Turistica 4845-072 Gerés
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